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شفاعت

.اوستزابعدپیشوایانو(ع)علیامیرالمومنینولایتپیمان،وعهدمصداقبارزترین
توحید،بهشهادتهمچنین

خداوند،یکتاییبه
.(ص)محمدحضرترسالتبهشهادت
:ماننداستوحیآوردرهآنچهتمامبودنحقبهشهادت
لدشادکردندرستکاری،میزانکتاب،وحسابجهنم،وبهشتمعاد،عترت،قرآن،
.کاملوصحیحشرایطومقدماتبانمازداریبرپاومومن

هوشایران،صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی
3091396تجاری،

2



روند  تغییر در ارزش ها

3
صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی

3091396تجاری،هوشایران،



هوشایران،صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی
3091396تجاری،
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مسیر تحولات آتی جهان

درزرگبانقلابیشاهدآینده،دههسهطیجهانگرفته،صورتپیش بینی هایطبق
.بودخواهداقتصاد

بودروپااوشمالیآمریکایدراخیرهایقرندرکهجهانیاقتصادثقلترتیباینبه
.شدخواهدمنتقللاتینآمریکایکشورهایوآسیاوخاورمیانهبه

امورشاملبلکهبودنخواهداقتصادبهمحدودفقطانقلاباینکهنیستشکی
ونسانیافناورانه،تمدنی،فرهنگی،علمی،محیطی،زیستاجتماعی،نظامی،سیاسی،

.شدخواهدنیزدیگرموارد
:چالش های روی در روی کشورهای آسیایی

جمعیتسنافزایش1.

بهره وریکندروند2.

هوشایران،صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی
3091396تجاری،
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افزایش سن جمعیت

،پولبین المللیصندوقگزارشطبق
اروپادرمشابهشرایطبامقایسهدر
اکثریتسریعروندیدرامریکا،و

افرادراآسیاییکشورهایجمعیت
افزایشباودادخواهندتشکیلمسن
می یابدکاهشکارنیرویجمعیت،سن

مروربهیکدیگرکناردرمسالهدواینو
دولت هاهزینه هایافزایشمعنایبهزمان

شارفدولتبودجهبهمسالهاین.بودخواهدبازنشستگیحقوقودرمانیخدماتدر
.باشداقتصادیرشدکاهشمعنایبهمی تواندومی آورد
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3091396تجاری،



کاهش بهره وری

استمنطقه آسیا و اقیانوسیه هنوز نتوانسته 
کشورهایخود را با سطح بهره وری بالای 

.پیشرو در فناوری جهانی تطبیق دهد
مستقیمکاهش تجارت و سرمایه گذاری 

کهخارجی نیز با توجه به نقش حیاتی 
رقابتدر انتقال فناوری و ارتقای سطح 

مضرداخلی دارند، برای اقتصادهای آسیا 
.بودخواهند
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3091396تجاری،



تلاشهاپیچیدگی ثمر

زمین"میلادی1930
کارنیروی"1940
سرمایه"1950
تولید"1960
کیفیت"1970
خدمات"1975
اطلاعات"1985
وداناییآگاهی"1990
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ردهتغییر کدرگذرزمانرقابتی مزیت 

لید،  راهبری،تعمیر، تغییر ، تق
ابداع



رقابت پذیر شدن اقتصاد کشور

رنه معتب
نه قابل 
اطمینان

قدرت رقابت اقتصادی
کشور

ه قدرت رقابت بنگا
های صنعتی

نوآوری

تحقیق و 
توسعه امکانات بخش 

خصوصی
امکانات دولی و

اجتماعی

سطح دانش و 
آموزش
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(BI)هوش تجاری یا هوشمندی کسب و کار

BIو تولید داده های انبووه، مفهووم  فناوری در سال های اخیر با پیشرفت های روزافزون 

چنود  کشورهای در حال توسعه ی خاورمیانه نیوز . در دنیا پیشرفت زیادی داشته است
.دپله عقب تر از کشورهای پیشرفته در حال بهره بردن از این دانش جدید هستن

.کشورهای هند و ژاپن جزو پیشروهای این حوزه هستند
Businessکهتجاریهوش Intelligenceداده هایتبدیلفرآیندبهمی شود،خوانده

ی کندمکمکسازمانمدیرانبهکهمی شودگفتهمدیریتیوتجاریاطلاعاتبهخام
ملکردعصحیح،اطلاعاتاساسبروکننداتخاذبهتروسریع ترراخودتصمیماتتا

.دهندنشانخودازسنجیده ایودرست

.نمودسادهرااطلاعاتتحلیلوکاوشمی توانتجاریهوشسامانهکمکبه
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هوش تجاری به خدمت گرفته شودچرا

می تواندتجاریهوشسامانهازاستفادهکهکردادعامی توانکاملاطمینانباامروزه
.نمایدمتمایزسازمان هادیگرازودهدافزایشراسازمانیکرقابت پذیریقدرت

یمزایاازموجوداطلاعاتبه کارگیریباتامی دهدسازمان هابهراامکاناینراه حلاین
وتقاضاهابهتردرکامکانراهاین.نمایندبهره برداریبودنپیشروورقابتی

امکاناینراه حلاین.می سازدمیسرراآنانباارتباطمدیریتومشتریاننیازمندی های
.کنندحسرامنفییامثبتتغییراتبتواندتامی دهدسازمان هابهرا

بلکهنمی کنند…وERP،CRMازصحبتجهاندرپیشتازسازمان هایحاضرحالدر
طریقازفرآیندهابهینه سازیدنبالبهسازمان ها.استرفتهBIسمتبهآن هارویکرد
.می باشندخودبهوابستهزیرمجموعه هایوخودعملکردبهبودوارزیابی
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ای فرآیند تبدیل داده ه
خام به اطلاعات 

.مدیریتیتجاری و 
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چرخه حیات 
سیستم های هوش 

: تجاری
تحلیل،  
طراحی،
توسعه،
اجرا،
ارزیابی



تحول در صنعت

هوشایران،صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی
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نظام های  
فیزیکی سایبری

رایانه و  
خودکارسازی

خط مونتاژ  
، تولید انبوده
هالکتریسیت

مکانیزه کردن،  
قدرت آب، قدرت  

بخار



بیت کوین چیست؟

اینول ها،پسایربابزرگتفاوتیکبااستارزیاپولازجدیدشکلیککوینبیت
.نمی کندکنترلراآنکسهیچکه

وابانک هومی شوندایجادمرکزیبانک هایوسیلهبهمعمولیپول هایدرحالیکه
.می کنندکنترلدقتبهراآنپرداختشبکه
نگهداریوساختهمجازیصورتبهکهاستدیجیتالارزنوعیککوینبیت

.می شودتولیدرایانه اینرم افزاهایوسیلهبهونمی شودچاپ.می شود
تهشناخ«پایهرمزارزهای»نامباکهاستارزهاییازنمونه،اولیندیجیتالارزاین

.می شوند
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بیت کوین

باراآنتولیدایده2008درسال«ناکاموتوساتوشی»نامبهرایانه ایبرنامه نویسیک
هایگیویژباپول،تولیداواصلیایده.کردمطرحآنلاینهایتراکنشتسهیلهدف

:بودزیر
دولتیمرکزنوعهرازمستقل
مجازیصورتبهانتقالقابل
بالاانتقالسرعتبا
کمخیلیانتقالهزینهبا

.کندمیفعالیت«چینبلاک»اسمبهغیرمتمرکزدادهپایگاهیکروی
هوشایران،صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی

3091396تجاری،
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بلاک چین

وهاشرکتبهماروزمرهاموردرصد80ازبیشامروزجهاندرساده،زبانبه
.استوابستهواسطههایسازمان

درد،شویمیخودشخصیایمیلواردیاکنیدمیبازحساببانکیدرشماوقتی
.ایدگرفتهکمکواسطههایسازمانازحقیقت
هبوقتیمثلا.دارندکنترلشمااطلاعاتبرتمامواسطههایسازمانوهاشرکت
دادههایاهپایگبرایابتداراپیاماین،فرستیدمیپیامایستاگرامدرخودتاندوست

.فرستدیمشمادوسترابرایآناینستاگرامدادهکنیدوپایگاهمیارسالاینستاگرام
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بلاک چین چیست ؟

یچهواندشدهتوزیعرایانههامیلیونبینهادادهچین،بلاکدادههایپایگاهدر
بایددکنهکراچینبلاکبخواهدشخصیاگرونیستهادادهکنترلبهقادرکس
رااندشدهحفاظتپیشرفتهرمزنگاریباکهراشبکههایرایانهازدرصد51ازبیش
.استغیرممکنتقریباکهکندهک
هایییتتوتواندنمیشماجزبههیچکسشوداجراچینبلاکرویتوییتراگرمثلا

.توییترمدیرانحتیکند،پاکراخودتان
یری،گرایماننداستاستفادهقابلمشاغلوصنایعازبسیاریبرایچینبلاک

…وهاقراردادذخیرهاداری،هایسیستمپرداخت،
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خرید با بیت کوین

یاودانکردهفراهمراکوینبیتباخریدقابلیتجهانبزرگهایشرکتوهافروشگاهامروزه
.هستندآنپذیرششرفدر

محمدعلی شفیعا استاد دانشگاه علم و صنعت ایران، هوش  
3091396تجاری، 
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توسعه بومی شده= پیشرفت

حقیقت طلبی و علم دوستی . 1

منفعت طلبی . 2

قدرت طلبی . 3

عشق ورزی  . 4

لذت و رفاه دوستی . 5

میل به جاودانگی . 6

زیبایی دوستی  . 7

آزادی دوستی . 8

میل به فضائل اخلاقی . 9

میل به پرستش . 01

3091396محمدعلی شفیعا استاد دانشگاه علم و صنعت ایران، هوش تجاری،  20

خداجوانسان تعریف شده 



نقل قولی از ایکس

آنبهوقتی.میرفتممصاحبهبرایرادیودفتربهوبودمشدهتاکسیسوارروزی
.برگردممنتاکنیدصبرساعتیلطفاًآقا:گفتمرانندهبهرسیدمجا

رادیوازراایکسسخنرانیتابرومخانهبهسریعاًخواهممیمن!آقانه:گفتراننده
اسکناسیکوشدمزدهذوقوخوشحالخودمبهفرداینعلاقهیاز!!بدمگوش
.دادماوبهبزرگ

اینجاهمفرداتا،بخواهیداگر!ایکسبابایگور:گفتاسکناسدیدنباراننده
!!!میمانممنتظر

!کندمیعوضهمراانسانهااحساساتوعلایقحتیپول

3091396تجاری،هوشایران،صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی 21



حافظه  
موقت  
برقی حافظه  

ناخودآگاه  
روحانی

دل

داده

داده داده

داده

داده

شرح 
صدر

بخش های مختلف حافظه و ذهن

3091396تجاری،هوشایران،صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی 22

یمتافیزیک

شیمیایی

یالکتریک

نظام 
عصبی



روند رشد دانش
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مدت زمانی که میزان 
دانش بشرر دوبرابر می 

شود



تاثیر فناوری ها در روند رشد دانش
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ه و چارچوب های ذهنی موجود فراتر رفتتغییر زاویه نگاه از در 
شودبه مسئله از منظری نو نگاه می 

هوشایران،صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی
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اقتصاد دیجیتالی سراسر 
زندگی را در بر می گیرد
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پارادایم اقتصاد دیجیتالی

کشورهایدرآنتوسعه یهم چنینوجهانسطحدراینترنتروزافزونرشدبا
سرسام آوریسرعتباوگرفتهپانیزITSوICTبرمبتنیکارهایوکسبآسیایی،

.هستندتغییرورشدحالدر
اشارهاخیرسال هایدرگرفتهشکلاستارتاپیاکوسیستمبهمی تواننمونهعنوانبه

ترونیکیالکنوعازکاروکسبنوعاینپایه یدرنوپایکارهایوکسببیشتر.کرد
.کنندپویاتررادانشگاه هافضایتوانسته اندوهستند
کسبازعنواینشکل گیریواینترنتبسترآمدنفراهمباکهاستاینمهمنکته ی

محیطیناواردمی توانندنیزاقیانوسیهوآسیاتوسعه یافته یکمترکارها،کشورهایو
.بدهندنشانخودیوشده
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به این فضای شهری با عمق نگاه کنید
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نمای نزدیک
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جایگاه هوش تجاری در ایران

آیندهریگیتصمیمابزارعنوانبهتجاریهوشفناوری،بکارگیریپیشرفتهدنیایدرامروزه
ابزاریچشمبهBIهنوزایراندرکهاستدرحالیواینشودمیمحسوبمرسومامرینگرانه
خودشواقعیجایگاهبهنتوانستههنوزBIشود،میدیدهبزرگهایسازمانمختصولوکس

مدیرانواندنکردهاعتمادBIهایقابلیتبههنوزایرانیهایسازمانیابد،زیرادستایراندر
.اندکردهاکتفامدیریتیهایتجربهبرتجاریمهمهایتصمیماتخاذبرایهنوز



اگر از هوش تجاری استفاده شود

از گمانه زنی در کار حذر می شود•
پاسخ های سریعتری برای سوالات کسب و کاری حاصل می شود•
درک بهتری از خواست های مشتری بدست می آید•
آموخته می شود که، چطور عملیات اجرایی را ساماندهی مطلوب داد•
کارآیی افزایش داده می شود•
ودمی توان دریافت کسب و کار العان در چه وضعیتی است و چطوری پیش می ر•

هوشایران،صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی
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تغییر در نوع نگاه
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انقلاب 
صنعتی 

4.0

هوشایران،صنعتوعلمدانشگاهاستادشفیعامحمدعلی
3091396تجاری،

34



آمریکاتجاری در فروشگاه تویوتا موتور هوش 

مریکاآمتحدهایالاتدرباربریوسواریاتومبیلانواعکنندهتوزیعفروشگاه،این
.است

.استآنهایمجموعهزیرازیکیوشدهایجادتویوتاخودروسازیشرکتتوسط
.کندمیخریدارینقاطسایروژاپنموتورتویوتاازکارخانهراهااتومبیل

موتوروتاتویهاینمایندگیوماشینهایبنگاهبهرامالکیت،آنهاحقدریافتازپس
.فروشدمیآمریکاسراسردر
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محرک استفاده از هوش تجاری

.بوددلار8هراتومبیلنقلوحملمتوسط
.روز10الی9نقلوحملبراینیازموردزمان

.دلار80تا72اتومبیل،هرحملبرایمالیهزینه
.خودروهاازدستگاهمیلیون2سالانهحمل

درکهداشت،هزینهشرکتبرایسالدردلارمیلیون160تا144حدوددرچیزی
.بودبالاییبسیاررقمخودنوع
کهشدمواجهخودتامینزنجیرهدرایفزایندهمشکلاتبا،1990دههاواخردر

.داشتمینگهبالاراهاماشینهزینه
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تهدید برای فروشگاه تویاتا

تریان،درمشنارضایتیایجادنتیجهدرودارانبنگاهبهماشینموقعبهتحویلعدم
.کنندخرید...هیوندامانندرقیبهایشرکتازآنهاتاشدباعث

غیرهوکارکنانخودروها،کنندگان،تامینبهمربوطهایدادهموتورتویوتافروشگاه
ازملومشرکتهایدادهپایگاهنتیجهدروبودکردهنگهداریراگذشتههایسالدر

.بودداده
نبیگذاریاشتراکبهتواناییعدمدلیلبههادادهراهبردیبرداریبهرهامکان
.دبومیسرکمیسرعتباومحدودیاوبسیارکممحدودسازمانیدرونهایبخش
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تهدید برای فروشگاه تویاتا

.ندشدمیارائهدیراغلبمشتریانهایخواستبهنسبتاستنادقابلگزارشات
یدتولرااطلاعاتینتیجهدروداشتوجودهمپوشانیدهیگزارشهایسیستمدر

.نبودندصحیحهموارهکهکردمی
.نمی توانست به موقع تصمیم گیری نمایدمدیریت 

پایهربکهکاروکسببهمربوطفرآیندهایدیگرودستیومعمولیریزیبرنامه
.شدمیبیشترمشکلاتبروزسببگرفت،میانجامغلطاطلاعات
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یافتن راه حل برای برون رفت از وضع جاری

آغازمشکلاتدقیقتعیینوشناساییباراخودکارتجاری،هوشارشدکارشناس
.نمود

.گردیدآغازآنظهوردلایلومشکلاتبروزریشهشناساییبرایتلاش
.استمطرحهادادهبرایایانبارهبهنیازکهشدمشخصوضوحبه

:ممیزهدواینباگذشتههایازدادهمرکزیایدادهدادهانبار
به. وآسانآنبهدستیابیتاباشدیافتهسازمانایگونه1
به. .باشدراحتتصمیمازپشتیبانیبرایآنگیریکار2
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تشخیص نیازمندی های بعدی

:بودندلازمهاخواستاینبرایمشخصافزارینرمابزارهای
پردازش. 1،
کاویدن. و2
دستکاری. .هاداده3

تجاریهوشپلتفرمواوراکلتوسطشده،طراحیدادهانبارازگیریبهرهبا
.شدایجادجدیدیسیستمهایپریون،

راهاجازاینمدیرانبهکهبودبرخوردارهایپریونداشبوردهایازهمچنینسیستم
.شودنمایانوکارکسبحساسنقاطگرافیکی،صورتبهتادادمی

سیستمی به منظور فراهم آوردن داده های به  
.موقع و صحیح استقرار یافت
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تغییر در اثربخشی

مدیران،(خطربرایقرمزمثلا)هاوضعیتنمایشدرمتفاوتهایرنگازاستفاده
ابوشوندمطلعخودسازمانموقعیتازموقعبهتاساختمیقادرراکاروکسب

ربخشیاثباطریقبدینوکردهتحلیلراموقعیتمشکلات،عللسریعشناسایی
.بپردازندمشکلاتحلبهبیشتری
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توجه از سیستمدرخور به دست آمدن نتایج 

یکایازبهکهرامشابهپرداختدوتاکردکمکتویوتابهروز،سیستمچندطیدر
.کندشناساییبود،شدهانجامریلینقلوحمل

.بوددلار800000مبلغاین
رایجابجایهایاتومبیلظرفیتسال،چهارخلالدرآمریکاتویوتایرفته،همروی

سهفقطاساسیهایهزینهکهبودحالیدراینودادافزایشدرصد40حدود
.داشتافزایشدرصد

مککموتورتویوتابهسیستم.داشتکاهشدرصدپنجخودروهاحملزمانعلاوهبه
ردوآورددستبهاتومبیلصنعتدرراسودحاشیهبالاترین2003سالازتاکرد

.باشدداشتهبسزاییتاثیرهمبازارسهمافزایش
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ثمرتلاشهای استفاده از هوش تجاری

ازبسیاریتنهانهآمریکاموتورتویوتافروشگاهدرتجاریهوشگیریکاربه

نمود،برطرفراشرکتاینروپیشمشکلات

.آوردارمغانبهفروشگاهاینبراینیزدرصدی506سرمایهبازگشتبلکه

ویافتافزایشدرصد40هااتومبیلجابجاییظرفیتکهاینعلاوهبه

.یافتکاهشدرصدپنجآنهاحملزمان
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هوش تجاری کاربردی دروسیعی از برنامه های مجموعه 

 تحلیل های موردی و پرس و جوQuery 
گزارش ساز
 پردازشگر تحلیلی آنلاینOLAP
هوش تجاری موبایل
هوش تجاری بلادرنگ
هوش تجاری عملکردی
هوش تجاری و سرویس های ابری
هوش تجاری متن باز
هوش تجاری اشتراکی و هوش منطقه ای می باشد.
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2015تولید ناخالص داخلی اسمی کشورها در 
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جهانسرانه سالیانه کشورهای درآمد 

دلار41،850ژاپن با درآمد سالیانه سرانه *

دلار40،070سنگاپور با درآمد سالیانه سرانه *

دلار32،780هنگ کنگ با درآمد سالیانه سرانه *

دلار19،890کره جنوبی با درآمد سالیانه سرانه *

دلار7،760مالزی با درآمد سالیانه سرانه *

دلار4،520ایران با درآمد سالیانه سرانه *

دلار4،270چین با درآمد سالیانه سرانه *
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جهانسرانه سالیانه کشورهای درآمد 

دلار3630فیجی با درآمد سالیانه سرانه *
دلار2500اندونزی با درآمد سالیانه سرانه *
دلار2240سری لانکا با درآمد سالیانه سرانه *
دلار2060فیلیپین با درآمد سالیانه سرانه *
دلار1330هند با درآمد سالیانه سرانه *
دلار1050پاکستان با درآمد سالیانه سرانه *
دلار700بنگلادش با درآمد سالیانه سرانه *
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روندی که فناوری جدید سبب جدایی می شود

نمونه 
مسایل  
جاری
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تاثیرات خاص در مراودات در خانواده ها در اثرفناوری
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جدایی از دیگران

ا  به شایستگی ه. برای حل مسایل
باید توجه کرد
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هوش چگونه جریان می یابد
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رشد با هوش تجاری
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ها نسبت به ارزشهاارزش رشد بیشتر ضد 

شروخیر
کفروایمان

حقانکاروحقتصدیق
نومیدىوامیدوارى
ستمودادگرى

خشموقهروخشنودى
ناسپاسىوسپاسگزارى

رحمتشازیأسوخدارحمتداشتچشم

وفرتنودوستىبودن؛مبتلاوسلامت
وحقدروغگوئى؛وراستگوئىانزجار؛
وامانتنادرستى؛وباطلودرستى
وىچالاکناپاکدلى؛وپاکدلىخیانت؛
کودنى؛وزیرکىونشاطسستى؛

وىرازدارومداراناشناسائى؛وشناسائى
دغلى؛وروئىیککردن؛فاشراز

ومهربانى؛کردنفاشوپوشىپرده
توزىکینه

75

10

انحطاط
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رشد بیشتر ضد ارزش ها نسبت به ارزشها

نادانىوفهم
حماقتوشعور
بخدااعتمادعدموتوکل

دلىسختودلىنرم
رسوائىوپاکدامنى
دنیاپرستىوپارسائى

بدرفتارىوخوشرفتارى
گستاخىوداشتنپروا

ىخاموشبیخردى؛وخردمندىشتابزدگى؛وآرامى
ودنشحقتسلیموگردنکشى؛بودنرامپرگوئى؛و

وىپوشچشمبیتابى؛وشکیبائىکردن؛تردید
ونداشتبیادنیازمندى؛ونیازىبىجوئى؛انتقام

فراموشى؛وداشتننگهخاطردربودن؛خبربى
وحرصوقناعتگیرى؛کنارهودورىومهرورزى

ودوستىخوددارى؛ودریغومساعىتشریکآز؛
وفرمانبرىشکنى؛پیمانودارىپیماندشمنى؛
بروکتواضع؛جستنبلندىوسرفرودىنافرمانى؛
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؛جهادازفراروکردنجهاد؛خوردنروزهوگرفتنروزه؛نمازکردنتباهونمازگزاردن
ومادروبپدرنیکى؛چینىسخنونگهدارىسخن،شکستنحجپیمانوگزاردنحج

وزشتىوشایستگىونیکى؛ریاکارىوبودنحقیقتبا؛مادروپدرنافرمانى
؛اطلبجانبدارىوانصاف؛پروائىبىوتقیه؛آرائىخودوخودپوشى؛ناشایستگى

یائى؛حبىوآزرموحیاپلیدى؛وپاکیزگىونظافت؛زنادادنوشوهربراىخودآرائى
؛رىگیسختوگیرىآسان؛انداختنبرنجراخودوآسودگىحد؛ازتجاوزوروىمیانه
وحقباقتمواف؛طلبىافزونواعتدال؛گرفتارىوتندرستى؛برکتىبىوداشتنبرکت
براصراروتوبه؛شقاوتوسعادت؛جلفىوسبکىومتانتوسنگینى؛هوسازپیروى

وکردندعاانگارى؛سهلومراقبتودقتبستن؛طمعبیهودهوآمرزشطلب؛گناه
شدنمأنوساندوهگینى؛وخوشدلى؛کسالتوسستىوشادابىوخرمىزدن؛سرباز

.بودنبخیلوسخاوتگرفتن؛کنارهو
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