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 پیشگفتار 

از برنامه در هر سازماني که مدعي رشد، توسعه و کارکردي مطلوب است طبيعتاً ضرورت يافته استفاده        

ها و به طور کلي انجام وظايف سازمان را است. بر مديريت سازمان است که قبل از هر چيز حرکات و فعاليت

 يت اعم از مديريتها و يا يک هدف کلي که از قبل تعيين شده است تنظيم کند. هر حوزه مديربه سوي هدف

ها حرکت و فعاليت کند. از هايي دارد که بايد براي رسيدن به آناستراتژيک مياني و يا پايه، هدف يا هدف

 شود:جاست که در يکي از مهمترين و خلاصه ترين و مشهورترين تعاريف مديريت گفته مياين

 "هاي مطلوبسيدن به هدفثر از منابع محدود به منظور رؤست از استفاده ما مديريت عبارت"

 اند. دو مفهوم اساسي برنامه و برنامه ريزي را نيز تشکيل داده "منابع محدود"و  "هاي مطلوبهدف"

هدف که قاعدتاً حاکي از رشد و توسعه است علت وجودي مشترک برنامه و مديريت قرار گرفته حتي در 

تواند جز در يک چارچوب ريزي نميحاضر برنامهها را با يکديگر مترادف ساخته است. در زمان مواقعي آن

بدون  تواندنيـز هـرگز نمي ،يعني مديريت بر مبناي هدف ،مديريت توجيه شود و مديريت به مفهوم واقعي آن

 برنامه در وصول به مقصـود و منظـور خـود آن چنان که بايد و شايد موفق باشد.

عملکردهاي سالهاي گذشته به تحليل و ارزيابي نقاط قوت و نقاط ضعف بنابراين ما برآنيم تا با بررسي اهداف و 

آمده در نيل به اهداف مشخص شده پرداخته، درجستجوي راهي براي انجام ، فرصت ها و تهديدهاي پيش

درصد تحقق اهداف را در عملکرد هر برنامه افزايش اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه موثر برآييم و بدينوسيله 

 دهيم.
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ناداره کل استاندارد استان قزوی مدیرکل



 ح
 

 فصل اول

کلیات



1 
 

 مقدمه

اهداف و عملکرد اداره کل در برنامه هاي اصلاح نظام اداري و شاخص هاي اختصاصي ارزيابي عملکرد باتوجه به 

، باتوجه به قرابت مفهومي و عناوين شاخص هاي ارزيابي  95و  96سال گذشته، خصوصا سال  5دستگاه در 

با يکديگر ، در اين گزارش به بررسي عملکرد اداره کل استاندارد استان قزوين در سالهاي گذشته و مقايسه 

 پردازيم.اهداف و درصد تحقق برنامه ها، اقدامات اصلاحي مورد نياز و آسيب شناسي و موانع تحقق اهداف مي

اداره کل استاندارد استان قزوين، ماموريتها و شرح وظايف،  صل اول به معرفي سازمان ملي استاندارد،در ف

ساختار و فرآيندها، نيروي انساني ، اهداف، عملکرد و اقدامات اصلاحي لازم برمبناي امتيازات و ارزيابي عملکرد 

 سال گذشته پرداخته ايم.

در مقايسه با سال گذشته ،  96لکرد شاخص هاي عمومي سال در فصل دوم به تحليل وضعيت موجود و عم

 بررسي نقاط ضعف و نقاط قوت و فرصت هاي بهبود پرداخته ايم.

در مقايسه با سال گذشته  96سال  در فصل سوم به تحليل وضعيت موجود و عملکرد شاخص هاي اختصاصي

 ، بررسي نقاط ضعف و نقاط قوت و فرصت هاي بهبود پرداخته ايم.

فصل چهارم به آسيب شناسي و جمع بندي مسائل و موانع تحقق اهداف و برنامه ها به تفکيک شاخص  در

 هاي عمومي و اختصاصي پرداخته ايم.

به تفکيک شاخص هاي  97در فصل پنجم به ارائه برنامه عملياتي )اهداف و اهم فعاليت ها( پيشنهادي سال 

 عمومي و اختصاصي پرداخته ايم.
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 ماموریتها و شرح وظایف اداره کل استاندارد استان قزوینتبیین 

 بخش اول: هدف و وظایف اساسي

تعيين، تدوين و نشر استانداردهاي ملي )رسمي( و نظارت بر اجراي آنها و همچنين انجام تحقيقات  :هدف -الف 

  .مربوطه

 :وظایف اساسي  -ب

 .رشوکتعيين، تدوين و نشر استانداردهاي ملي )رسمي( به عنوان تنها مرجع رسمي اين وظيفه در  -

هبود به ب کمکاي توليد داخلي،هالاکيفيت کانجام تحقيقات به منظور تدوين استاندارد، بالابردن  -

 ترويج استانداردهاي ملي  .ارايي صنايعکروشهاي توليد و 

 اجبارينظارت بر اجراي استانداردهاي  -

نامرغوب به  ايهکالااي صادراتي مشمول استاندارد اجباري و جلوگيري از صدورهالاکيفي ک کنترل -

 المللي  اي مشابه خارجي و حفظ بازارهاي بينهالاکم نمودن امکانات رقابت با هامنظور فر

لي نندگان داخک اي وارداتي مشمول استاندارد اجباري به منظور حمايت از مصرفهالاکيفيت ک کنترل -

 اي نامرغوب خارجي هالاکو جلوگيري از ورود 

 ا هالاکنندگان انواع کنندگان و توزيع کنمايي علمي و فني توليدهار -

زدن  ا و انگهالاکانجام هرگونه عمليات و خدمات مجاز به منظور نشر ترويج و توسعه استاندارد انواع   -

 فلزات گرانبها 

 اليبرهکها در کشور و به عنوان سيستم رسمي اوزان و مقياس(SI) اهاالمللي يک ترويج سيستم بين -      

 وسايل سنجش  کردن

 اي و صدور آزمايش و تطبيق نمونه کالا با استانداردهاي مربوط، اعلام مشخصات و اظهارنظر مقايسه -

 هاي لازم  ينامههاگو

 

 تحوزه ریاس -6

مدیریت حوزه ریاست، بازرسی ، ارزیابی عملکرد وپاسخگویی به شکایات حوزه  6-6

 ریاست 

ها به عنوان رئيس موسسه اعم از وارده و صادره  و بازبيني و ارجاع نامه کنترلبندي،  طبقه -

 و انجام ساير امور دفتري 

 تهيه گزارشات، صورتجلسات، مقالات و ديگر موارد لازم جهت استحضار رئيس موسسه  -
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يگيري امور ارجاعي تا اعلام و ابلاغ دستورات رئيس موسسه به واحدهاي تحت پوشش و پ -

 حصول نتيجه

انه و تنظيم دقيق وقت ملاقاتها، ديدارها و کههاي روزانه، هفتگي و م تهيه و تنظيم برنامه -

 سخنراني رئيس موسسه و پيگيري جهت تحقق به هنگام آن جلسات 

برقراري ارتباط تلفني با واحدهاي مختلف و پاسخگوئي به تماسهاي مردمي در ارتباط با   -

 هاي ذيربط هاي لازم جهت مراجعه به بخش نماييهامسائل و مشکلات مربوط و ارايه ر

ها، موسسه در مراسم، همايشهاي بازديد و حضور رئيس  نگي و تنظيم برنامههاهم -

 ها و تهيه مقدمات جلسات، همکاري واحدهاي ذيربط و نظارت بر حسن انجام آن  گردهمايي

 ي ضروريها و تنظيم برنامه مربوط به سفرهاي داخلي و خارجي و تنظيم برنامه هماهنگي  -

 در سفرها و تهيه مقدمات 

مصوبات آن به واحدهاي مربوط و پيگيري  تنظيم گزارشات جلسات، سفرها، بازديدها و ابلاغ -

 تا حصول نتايج و ارايه ان به رئيس موسسه 

رئيس موسسه در اجلاس  شرکتآوردن مقدمات لازم و ارايه خدمات مربوط جهت  فراهم  -

 خارج از کشور با همکاري واحدهاي ذيربط 

 و هدايت آنها به قسمتهاي ذيربط و در صورت راهنماييپاسخگوئي به مراجعان حضوري و  -

 ه قسمتهاي مربوط هماهنگيلزوم با 

هاي  آوري، تدوين و تنظيم گزارش فعاليتهاي موسسه به منظور انتشار در رسانه جمع -

 گروهي 

ها، مطبوعات و صدا و سيما به هاي گروهي اعم از خبرگزاريهمکاري مستمر با رسانه -

 ي موسسه و شناساندن و اشاعه فرهنگ استانداردمنظور انعکاس فعاليتها

ها و همايشهاي علمي براي نفرانسکانجام اقدامات لازم به منظور برگزاري سمينارها و  -

 موسسه اهدافپيشبرد 

 وظایف ارزیابي عملكرد  

 همکاري در تهيه و تدوين شاخصهاي اختصاصي و معيارهاي ارزيابي عملکرد موسسه -

 دستورالعملهاي ارزيابي عملکرد و تکميل فرمهاي مربوط و تهيه مستندات لازماجراي  -

 احصاء فرمهاي تکميل شده و مستندات آنها و ارايه به شوراي تحول اداري موسسه -

 با شوراي تحول اداري موسسه به منظور تعيين و تأييد امتيازات هماهنگيهمکاري و  -

 آنها بر اساس عملکرد واقعي توسط شوراي تحولهاي تکميل شده و تأييد بررسي برگه -

 اداري

پيگيري و اجراي ارزيابي عملکرد موسسه و تهيه گزارش تحليل از نتايج ارزيابي و ارائه آن  -

 کشور در مقاطع زماني تعيين شده  برنامه ريزيبه سازمان مديريت و 
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هاي انجام يل ارزيابينظارت بر حسن اجراي برنامههاي ارزيابي عملکرد در سازمان و تحل -

 شده و ارائه پيشنهادهاي لازم

هاي هاي ارزيابي عملکرد و شاخصانجام مطالعات و تحقيقات لازم در رابطه با برنامه -

 موردعمل در موسسه و ارائه پيشنهادهاي لازم

هاي ارزيابي عملکرد و شاخصهاي موردعمل در ه در چارچوب برنامهکانجام ساير اموري  -

 ارائه پيشنهادهاي لازم موسسه و

هاي ارزيابي عملکرد موسسه از طرف سازمان در چارچوب برنامه کهانجام ساير اموري  -

 کشور ارجاع ميگردد برنامه ريزيمديريت و 

هاي تکميل شده توسط مديران مسئول و مجريان موسسه و تلفيق آنها و دريافت برگه -

  .ارسال جهت تصويب به مراجع ذيربط

 وظایف بازرسي 

اي و يا موردي از حوزه ستادي و واحدهاي  هاي بازرسي مستمر، دورهتهيه و تنظيم برنامه -

ها، داف، برنامههابا  کنندگاناقدام  "مطابقت عملي و عملکرد"استاني براي سنجش ميزان 

 ها و ضوابط و شاخصهاي مورد ارزيابي موسسهدستورالعمل

ي مختلف و نان و سنجش ميزان رضايت مردم از واحدهاکارکبازرسي از عملکرد مديران و  -

 رجوع نان با اربابکارکنحوه برخورد مديران و 

ه، و سالانه براي رياست موسسه از هام ه، نههام انه، سههااي در فواصل م تهيه گزارشات نوبه -

 عملکرد واحدهاي مختلف 

قانون تشکيل  ٢١ه مندرج در ماده ل کشور و ايفاي وظيفکبرقراري ارتباط با سازمان بازرسي  -

مجلس شوراي اسلامي و واحدهاي نظر  9٩و  ٨٨ميسيون اصول کل کشور، کسازمان بازرسي 

 هاي جمعي و مطبوعات ها و رسانههاسنجي دستگ

 هاي انجام شده نان براساس بازرسيکارکها و تجزيه و تحليل عملکرد واحدها، مديريت -

هاي آشکار و پنهان و ارائه گزارشات لازم به مديران بازرسيشف مفاسد اداري از طريق ک -

 ذيربط و رياست موسسه

 آموزش و توانمندسازي مستمر بازرسان با همکاري واحد آموزش موسسه -

و مديران به واحد امور اداري براي  کارکناناعلام نظر در مورد ميزان رضايت مردم از عملکرد  -

  .اعمال در وضعيت و مزاياي استخدامي آنها در چارچوب قوانين و مقررات ذيربط

 وظایف پاسخگوئي به شكایات   

 موسسه کارکناندريافت شکايات حضوري و مکتوب مردم )مراجعين( از واحدها و  -

ي به ه نهايپيگيري تا اخذ نتيجبررسي و تحقيق پيرامون صحت يا سقم موضوع شکايات و  -

 يکمنظور پاسخگويي به شا
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 بررسي و پاسخگويي در خصوص مراجعات به نهادهاي نظارتي و بازرسي از قبيل نهاد رياست -

 ل کشورکجمهوري و سازمان بازرسي 

پيگيري و اخذ نظريات و پيشنهادهاي واحدهاي تخصصي در ارتباط با شکايات واصله به  -

 يان کاعلام پاسخ به شا منظور رسيدگي و

ه و تجزيه و تحليل علل بروز شکايات و ارائه گزارش هابندي شکايات در مقاطع سه مجمع -

ش هکاموجب  کهاي کشور به گونه برنامه ريزيبراي رئيس موسسه و سازمان مديريت و 

 شکايات مردمي گردد

 پيگيري از نتايج گزارشهاي تهيه شده  -

 يان کپاسخ به شاپيگيري براي ارسال  -

 مدیریت روابط عمومي و امور بین الملل  2-1

-هاي بازديد و حضور رئيس موسسه در مراسم، همايشها، گردهمايينگي و تنظيم برنامههاهم -

 ها و تهيه مقدمات جلسات، همکاري واحدهاي ذيربط و نظارت بر حسن انجام آن 

  هاي گروهيمنظور انتشار در رسانهآوري، تدوين و تنظيم گزارش فعاليتهاي موسسه به  جمع -

هاي گروهي اعم از خبرگزاريها، مطبوعات و صدا و سيما به منظور  همکاري مستمر با رسانه -

 انعکاس فعاليتهاي موسسه و شناساندن و اشاعه فرهنگ استاندارد

ها و همايشهاي علمي براي پيشبرد نفرانسکزم به منظور برگزاري سمينارها و انجام اقدامات لا -

 داف موسسهها

 نما مرتبط با وظايف موسسه و واحدهاي تخصصي هاتهيه هرگونه بولتن و نشريه ر -

 ي موسسه هاز تحقيقاتي و آزمايشگکهاي بازديد از مجموعه مراتنظيم و اجراي برنامه -

موسسه و واحدهاي  شرکتم آوردن مقدمات لازم براي هاهاي تخصصي و فرهابرگزاري نمايشگ -

 هاي مختلف هامربوط در نمايشگ

بررسي مطالب مندرج در جرايد در ارتباط با وظايف موسسه و تهيه پاسخهاي لازم با همکاري  -

جنبه عمومي دارد  کهها ها و اطلاعيهها، دستورالعملليه بخشنامهکابلاغ  - .واحدهاي ذيربط

 .به واحدهاي ستادي و استاني

 تب منتشره از سوي موسسه کر تهيه و تنظيم نشريات و هرگونه دت کمشار  -

 آوري اطلاعات و اخبار مربوط به واحدهاي مختلف موسسه استقرار سيستم جمع -

توزيع و فروش جزوات استانداردهاي رسمي و نشريات موسسه برحسب احتياجات و  -

 هاي دولتي و واحدهاي توليدي و متقاضيانهادرخواست دستگ

المللي ذيربط و موسسات استاندارد ساير  ايجاد ارتباط و همکاري با سازمانها و مجامع بين-

 کشورها و انجام امور مربوط
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 و بين الملليهاي وشش در جهت توسعه و تحکيم روابط موسسه با ايزو و ديگر سازمانک -

 ار موسسه ميباشندکه نحوي در ارتباط با ب کهاي منطقه

به مراجع و مسئولان و اعلام نظرات دولت به سازمان  بين الملليهاي نفرانسکاعلام مصوبات  -

 استاندارد بين المللي

يز و ن بين الملليفعال در مبادله اطلاعات و اطلاع رساني و پيام رؤساي سازمانهاي  مشارکت -

 هاي مختلف به ويژه روز جهاني استانداردروساي موسسات استاندارد عضو ايزو در مناسبت

استاندارد و ارجاع به واحد تخصصي مربوط  بين الملليدريافت گزارشات تحقيقي از سازمان  -

 و پيگيري تا حصول اطمينان از تهيه و ارسال پاسخ در صورت نياز

ت کو ترتيب مشار ها و سمينارهاي علمي و آموزشي خارج از کشورنفرانسکاعلام برنامه  -

 بوطنمايندگان منتخب موسسه در جلسات مر

ها و ارشناسان موسسه در اجلاسيهکنمايندگان، مسئولان و  شرکتم آوردن مقدمات هافر -

 اي مربوطهو منطقه بين المللينفرانسهاي ک

اخذ گزارش و نتايج سفر نمايندگان و يا هيات اعزامي به خارج از کشور و انعکاس آن به  -

 هاي ذيربطها و سازمانخانهوزارت

هاي ها و برنامهارشناسان خارجي در چارچوب طرحکظيم برنامه ملاقات با مشاوران و تن -

 هاي فني همکاري

 ي ميهمانان خارجي و انجام امور مترجميهاهمر - 

 دحسب مورد ارجاع ميشو کهانجام ساير امور مربوط  -

 مدیریت حقوقي و امور مجلس  3-1

 هاي لازمها و دستورالعملنامهها، آئينتهيه و تنظيم لوايح قانوني، تصويبنامه 

نظارت در تنظيم و تدوين و جمعآوري مجموعه مقررات موضوعه موردنياز و مصوبات شوراي عالي  -

 استاندارد

 رسيدگي و ارائه طريق در مسائل حقوقي و قضائي در امور جاري مربوطه  -

استاندارد اجباري و اعلام توقيف و هاي قانوني اجراي اقدام و نظارت مستقيم در تهيه و قبول آگهي -

 اي خارج از استاندارد به طرق مقتضي در موارد مربوطهآوري کالاجمع

رسيدگي و اقدام لازم در موارد تخطي از استانداردها با مواد قانوني و تعقيب متخلفين و اعلام جرم  -

 عليه آنها در امور ذيربط

 ابل دعاوي مزبور در حيطه وظايف محولهرسيدگي به امور ثبتي دعاوي مختلف و دفاع در مق -

د اربرکهاي هاي مربوط به صدور، تمديد، تعليق و ابطال پروانهميسيونک، نظارت و اقدام در شرکت -

 علائم استاندارد اجباري و تشويقي
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همکاري در تنظيم قرارداد استاندارد تشويقي منعقده بين افراد و واحدهاي توليدي و ساير قراردادهاي   -

 بين اشخاص حقيقي و حقوقي مربوطفني 

 فني کميته هايرسيدگي به اعتراضات مربوط به اجراي استاندارد و ساير مسائل مطروحه در  -

 اي غيراستانداردهآوري کالاميته سه نفري توقيف و جمعکدر  شرکت  -

اي جرموسسه در زمينه ا کارکنان، عليه کنندگاننظارت مستقيم و رسيدگي به شکايات مردم و توليد -

 استانداردها

 اظهارنظر در مورد طرحها و لوايح پيشنهادي در موارد ذيربط  -

ميسيونهاي تخصصي دولت و مجلس کدر  شرکتنگي وزارت صنايع ومعادن هادر صورت لزوم وبا هم  -

داف، رسالتها و مسئوليتهاي قانوني و پيگيري امور مربوطه هاشوراي اسلامي و دفاع از مواضع قانوني، 

 نتيجهتا حصول 

اعلام اطلاعات مندرج در روزنامه رسمي کشور در ارتباط با ايجاد واحدهاي توليدي مشمول مقررات  -

 استاندارد اجباري به مبادي ذيربط

هاي حقوقي و قضائي در خصوص تکاليف نظارتي موسسه بر اساس قوانين و مقررات انجام پيگيري  -

 مربوط

  انجام ساير امور مربوطه حسب مورد ارجاع  -

 حراست 4-1

هاي موردنياز جهت نظارت و حفاظت از پرسنل، تأسيسات اسناد، مدارک و بررسي و استقرار روش -

 اطلاعات محرمانه موسسه

انجام اقدامات لازم در حيطه وظايف مربوط به منظور پيشگيري از وقوع و پيگيري اقدامات و   -

 فعاليتهاي مغاير با منافع موسسه 

 هاي موسسههارفت و آمد ارباب رجوع واحدها و آزمايشگ کنترلاعمال نظارتهاي لازم به منظور  -

نظارت بر نحوه ورود، صدور، نقل و انتقال اسناد، مدارک محرمانه مربوط به موسسه به منظور حصول  -

 اطمينان از رعايت قوانين و مقررات مربوطه

آن از جهت حراستي و تهيه  کارکنانت موسسه و و نظارت بر ساختمانها و تأسيسا کنترلاعمال   -

 گزارشات لازم

 بررسي و تحقيق در زمينه امور محوله از سوي رياست موسسه و تهيه و تنظيم گزارشات لازم  -

 ا و اموال موسسهه، کالاکارکناننظارت بر ورود و خروج   -

 انجام ساير فعاليتهاي مربوط حسب مورد -
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 مدیریت امور استانها و دبیرخانه شوراي عالي استاندارد  5-1

 امور استانها

دريافت و بررسي مسايل، مشکلات و نيازهاي واحدهاي استاندارد و تحقيقات صنعتي استانها و انعکاس  -

 نظرات آنها به واحدهاي مربوط و پيگيريهاي لازم تا حصول نتيجه 

هاي تشريک مساعي مقامات و ادارات محلي و ساير ارگانهاي لازم در جهت همکاري و ايجاد زمينه  -

 دولتي به واحدهاي استاندارد و تحقيقات صنعتي استانها 

نگي و تشکيل جلسات عمومي و گردهمائي مسئولين استاندارد و تحقيقات صنعتي هاايجاد هم  -

 ها و مسئولين ذيربط استان

 هاي در دست اقدام قات صنعتي استانها و پروژههاي استاندارد و تحقيبازديدهاي ادواري از فعاليت  -

 ها و سياستهاي موسسه در واحدهاي استاني ايجاد تسهيلات لازم به منظور اجراي خط مشي  -

 تهيه و بروز نگهداشتن اطلاعات مربوط به واحدهاي استاندارد و تحقيقات صنعتي استانها  -

ها و قوانين و انعکاس موانع و مشکلات به نامهپيگيري در خصوص اجراي دستورالعملها و آئين  -

 واحدهاي ذيربط 

 تهيه گزارش عملکرد استانها وارائه ان به رييس موسسه -

 دبیرخانه شوراي عالي استاندارد 

 رئيس موسسه طبق قانون در آنها عضويت دارد کهايي هاارتباط مستمر با مجامع و شور  -

 مؤسسه و تهيه گزارش لازم جهت ارائه به شورا  هايآوري اطلاعات و آمار مربوط به فعاليتجمع  -

بندي پيشنهادات واصله جهت طرح در شوراي عالي استاندارد و ساير مجامع و آوري و طبقهجمع -

 انتخاب موارد قابل ارائه در چارچوب وظايف قانوني

 بندي نظرات به منظور تهيه دستور جلسه شوراي عالي استاندارددريافت پيشنهادات و جمع -

ي نگي فعاليتها و وظايف قانونهابرقراري ارتباط مستمر با شوراي استاندارد استانها به منظور ايجاد هم  -

 موسسه

دريافت گزارشات، اطلاعات و آمار از فعاليتهاي شوراي استاندارد استانها و جمعبندي آنها به منظور   -

 تهيه گزارش عملکرد آنها 

 و نظرات قابل ارايه به مجامع و شوراي عالي استاندارد  تهيه مستندات قانوني لازم در مورد طرحها -

 اعضاي شوراي عالي استاندارد در جلسات مزبور  شرکتتهيه دعوتنامه به منظور   -

 پيگيري مصوبات شوراي عالي استاندارد و ارائه گزارش به رئيس موسسه به عنوان دبير اين شورا -

 رات و مصوبات جلسات شوراي عالي استاندارد کتهيه و تنظيم مشروح مذا -
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 معاونت توسعه مدیریت و امور پشتیباني  -1

 دفتر نوسازي و تحول اداري  2-1

  هامنطقي نمودن اندازه دستگ

و تعيين حدود  هامهندسي مجدد مأموريتها و وظايف موسسه به منظور منطقي نمودن اندازه دستگ  -

 داف موسسههاوظايف اجرائي دولت و مردم براي تحقق 

بررسي اندازه مطلوب و منطقي موسسه با اعمال سياست واگذاري تصديهاي اقتصادي، اجتماعي،  -

 خدماتي و ... به بخش غيردولتي 

 هاي مناسب براي انجام وظايف، خدمات و ماموريتهاي موسسه به روش غيردولتي راهکاريافتن   -

مالي دولت بر اساس روشهاي تعيين شده  قانون تنظيم بخشي از مقررات 9٩و  ٨٨اجراي مفاد مواد   -

هاي اجرايي به بخش غيردولتي، هادستگ رفاهيبراي واگذاري تصديهاي اجتماعي، فرهنگي، خدماتي و 

شهرداريها و دهياريها و نظارت بر اجراي اين مورد و تهيه گزارشات لازم براي ارائه به سازمان مديريت 

 کشور  برنامه ريزيو 

 تدوين برنامه نيروي انساني موسسه در چارچوب برنامه جامع نيروي انساني در بخش دولتي   -

 هاي توسعه هاي مرتبط با اندازه دولت در زمينه نيروي انساني در برنامهو برنامه اهدافپيگيري   -

شنهادهاي پييب و توزيع نيروي انساني و ارائه کسازي ساختار، ترانجام بررسيهاي لازم به منظور بهينه  -

 تحول اداري  برنامه ريزيکشور و ستاد  برنامه ريزيلازم به سازمان مديريت و 

ارسنجي و برآورد نيروي انساني موردنياز با همکاري واحد ذيربط و کانجام بررسيهاي لازم به منظور   -

 چگونگي تامين آن از داخل موسسه 

 رساني در اين زمينه ري و مديريتي و اطلاعگردآوري و جمعبندي آمار نيروي انساني و اطلاعات ادا  -

 اصلاح تشكیلات 

لان کهاي بررسي و انجام مطالعات لازم به منظور اصلاح ساختار سازماني موسسه در تطبيق با برنامه -

 و ملي، سياستها ضوابط و مقررات مربوط 

ارائه پيشنهاد در خصوص ادغام و انحلال واحدهاي تابعه و وابسته غيرضرور و واحدهاي استاني و   -

 شهرستاني 

مطالعه و بررسي مستمر موسسه و وظايف آن به منظور تفکيک و تقسيم صحيح وظايف ميان واحدها  -

ع نياز و حذف موانو جلوگيري از تکرار و تداخل وظايف و تعيين تعداد و عناوين پستهاي سازماني مورد

 و نارسائيهاي تشکيلاتي 

، شرح وظايف و سازمان تفصيلي با رعايت ضوابط اهدافبررسي و تهيه و تنظيم نمودار تشکيلاتي،   -

کشور و ارائه پيشنهادهاي لازم و  برنامه ريزيساختار سازماني ابلاغي از سوي سازمان مديريت و 

 مراقبت در حسن اجراي تشکيلات مصوب 
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پيشنهادهاي واصله از واحدهاي مختلف موسسه در خصوص ايجاد و حذف سطوح و پستهاي بررسي   -

سازماني و تأمين پستهاي سازماني مورد نياز و ارائه تغييرات تشکيلاتي پيشنهادي به سازمان مديريت 

 و برنامه ريزي کشور 

 ززدائي از اداره امور کم اصلاحات ساختاري در راستاي تمرانجا  -

 ها از بعد تشکيلاتي ها و اساسنامهها، تصويبنامهنظر در خصوص قوانين، آئيننامهاعلامبررسي و   -

سازي براي توسعه سازمانهاي غيردولتي و تشکلهاي تخصصي و سازمانهاي محلي در راستاي زمينه  -

 تحقق وظايف موسسه

 اصلاح فرایند و روشهاي انجام کار  

ها و مشکلات مربوط به سيستمها، فرآيندها و ارساييبررسي و انجام مطالعات مستمر در خصوص ن

براي اصلاح و بهسازي  برنامه ريزيو مشاوره و  راهنماييهاي اختصاصي مشترک و عمومي و ارائه روش

اري، مالي، پشتيباني فرمهاي اد کنترلآنها با همکاري واحدهاي ذيربط مطالعه، تهيه و تدوين فرمها و 

دگذاري اصلاح و به هنگام سازي آنها مطالعه و بررسي به منظور اصلاح روشهاي کو اختصاصي، 

کشور تعيين و پيشنهاد اولويتهاي  برنامه ريزيسازمان مديريت و  هماهنگيمشترک و اختصاصي با 

وري، ار موسسه به شوراي تحول اداري در جهت ارتقاء بهرهکها و فرآيندهاي انجام اصلاح روشها، رويه

ها مهندسي مجدد، تجزيه و تحليل و طراحي سيستمها ش هزينههکاو رضايت ارباب رجوع و  اراييک

 .تهيه استانداردهاي لازم براي جا و مکان و نحوه استقرار واحدهاي موسسه .کارو روشهاي انجام 

 توسعه مديريت و امور مديران 

آمد وظايف کارهاي مديريت نوين براي انجام ها و سبکانجام مطالعات لازم به منظور استقرار نظام  -

 اصلي موسسه

ارت گيري، نظسازي، تصميمهاي مديريتي موسسه )تصميممطالعه و بررسي مستمر در خصوص نظام  -

  و هماهنگي، کنترلو 

و انجام اقدامات لازم در زمينه ارتقاء فرهنگ و فنآوري مديريت در  برنامه ريزيبررسي، مطالعه،  -

 موسسه 

 در موسسه کيفيتاستقرار نظام مديريت   -

  کارکنانسالاري در انتخاب مديران و و انجام اقدامات لازم براي شايسته برنامه ريزي  -

 گيري رويکردها و روشهاي نوين مديريت در موسسه کارمطالعه و بررسي به منظور به   -

 رهنگ، فنآوري و مهارتهاي مديران و انجام اقدامات لازم براي ايجاد توازن ميان ف برنامه ريزيمطالعه   -

هاي مناسب در خصوص حسن مديريت و امور مديران ها و تهيه برنامهانجام مطالعات، تنظيم طرح -

هاي انتخاب، انتصاب، ارتقاء، توسعه، آموزش، جبران خدمت و پاداشها، ارزيابي و موسسه در زمينه

 تداوم خدمت آنان 
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 و نظارت بر تعيين شاخصهاي اختصاصي براي ارزيابي عملکرد واحدهاي سازماني موسسه برنامه ريزي -

 آموزش و بهسازي نیروي انساني 

 آموزش  -الف 

 و مديران موسسه کارکناننياز سنجي آموزش 

 هاي آموزشي مبتني بر نيازهاي تعيين شده طراحي برنامه 

هاي شغلي کشور در خصوص تهيه برنامه آموزشي رشته برنامه ريزيهمکاري با سازمان مديريت و 

 اختصاصي 

 کشور  برنامه ريزيها از سازمان مديريت و انجام اقدامات مربوط به اخذ مجوز اجراي دوره

آموزشي و  دوره هايآموزشي ارزشيابي، اجراء و بررسي اثربخشي  دوره هاينظارت بر حسن اجراي 

 کشور  امه ريزيبرنانعکاس آن به سازمان مديريت و 

اسان شنکارنمايندگان و شرکتتشکيل همايشها وسمپوزيومهاي داخلي وبين المللي وتهيه برنامه 

  .موسسه در آنها با همکاري روابط عمومي وامور بين الملل وساير سازمانها وواحدهاي توليدي

و مديران به  کارکنانموسسه از طريق معرفي  کارکنانجهت تأمين نيازهاي آموزشي  برنامه ريزي

 و ساير مؤسسات آموزشي معتبر  برنامه ريزيمؤسسه آموزش و پژوهش مديريت و 

و موسسات آموزشي تعيين صلاحيت شده از سوي سازمان  مراکز مشارکتجهت جلب  برنامه ريزي

هاي آموزشي انجام اقدامات لازم جهت کشور جهت طراحي و اجراي برنامه برنامه ريزيمديريت و 

 موسسه کارکناننامه آموزشي براي تهيه شناس

  گزینيبه -ب 

و نظارت بر طراحي و اجراي آزمونهاي تخصصي استخدامي تجزيه و تحليل آزمونهاي  برنامه ريزي

رنامه بتخصصي استخدامي به منظور تعيين اثربخشي آنها و ارائه گزارشهاي لازم به سازمان مديريت و 

 کشور ريزي

  ارزشیابي -پ 

 موسسه  کارکنانانجام بررسيهاي لازم در زمينه معيارها، شاخصها و روشهاي ارزشيابي  -

 لازم براي ارتقاء آن برنامه ريزيو  کارکنانسنجش سطح انگيزش  -

 يزيبرنامه رموسسه به سازمان مديريت و  کارکنانبررسي و پيشنهاد طرحهاي ارزشيابي و تشويق  -

 کشور 

  کارکنانهاي ارزشيابي مشکلات اجرايي و اثربخشي برنامهبررسي در زمينه موانع و  -

 موسسه  کارکنانانجام اقدامات لازم براي ايجاد فرهنگ ارزشيابي  -
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 مدیریت اخلاقي و تكریم مردم  -ت 

منشور )بررسي به منظور تدوين اصول و تهيه نظام اخلاقي حاآم بر اقدامات و ارائه خدمات موسسه  -

بررسي و پيگيري امور مربوط به تکريم مردم و  کارکناناخلاقي سازمان( و ترويج و تشريح آن براي 

 مراجعين موسسه و رعايت حقوق شهروندي آنان 

 تهيه برنامه و نظرسنجي از ارباب رجوع در خصوص نحوه ارائه خدمات  -

موسسه با ارباب رجوع بر  ارکنانکتهيه طرحهاي لازم در زمينه تأثيرگذاري رفتار و نحوه برخورد  -

 سرنوشت و حقوق استخدامي آنان

 وريبهره - ث

وري منابع شامل منابع انساني، منابع فيزيکي، منابع مالي و ... در موسسه بررسي شناخت ميزان بهره  -

 شناسي آنوري منابع و آسيبعلل پائين بودن و بهره

مشيها و سياستهاي زمينه درک و ا جراي موثر خطمکهاي فکري و تخصصي لازم به موسسه در کارائه   -

 وريدولت در خصوص افزايش سطح بهره

وري در موسسه و ارزيابي انجام مطالعات و بررسيهاي لازم به منظور استقرار چرخه مديريت بهره  -

 هاي اصلاحيحل هامستمر چگونگي و عملکرد چرخه و ارائه ر

وري در موسسه و استفاده از وسعه و ترويج فرهنگ بهرههاي لازم در خصوص ايجاد، تتهيه برنامه  -

 مصرف بهينه و موثر منابع ) انساني، زماني، مالي، فيزيکي، اطلاعاتي و ....( در موسسه

وري به موسسه و برخورداري موسسه از تلاش در زمينه انتقال تجربيات موثر در زمينه مديريت بهره  -

 وري رهالگوهاي موفق در زمينه ارتقاء سطح به

بندي و تهيه و ارائه گزارشهاي نوبهاي از چگونگي وضعيت بهرهوري موسسه براي انعکاس به جمع -

 مراجع ذيربط

 بري تحول سازمانيهار -ج

جامع به منظور ايجاد عزم و باور براي تحول و دگرگوني در ابعاد مديريتي و سازماني  برنامه ريزي 

 موسسه

بسترسازي، توانمندسازي و ايجاد فضاي ترغيبي و تبليغي مناسب در سطح کشور براي تحقق علمي 

جامع به منظور ايجاد عزم ملي،  برنامه ريزيامر تحول مرتبط با وظايف موسسه انجام مطالعه و 

ام يم تحول و انجهفازماني در موسسه، توسعه و ترويج مننده امر تحول ساکبريهامديريت تشکلهاي ر

ر راستاي د کههائي فعاليتهاي ستادي و پشتيباني مربوط نظارت و پيگيري اجراي مصوبات و بخشنامه

 ايجاد تحول سازماني به تصويب مراجع ذيربط رسيده و ابلاغ گرديده است

 بودجه -چ

 پيشنهاد بودجه ،اعتبارات ،منابع وبرنامه هاي مورد نياز موسسه در قالب بودجه و برآورد مطالعه، 

  .عملياتي وقيمت تمام شده وارايه گزارش عملکرد آن به مراجع ذيربط
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جمع آوري اطلاعات لازم مربوط به بودجه هاي واحدها مشتمل بر پيش بيني در آمدها وبرنامه ها و 

  .نگ ساختن آنهاهاتلفيق و هم

هاي پيش آنها در تنظيم بودجه  راهنماييابلاغ دستورالعمل تنظيم بودجه به واحدهاي موسسه و

 نهادي بر اساس برنامه ها وطرحهاي مورد نظر

 تنظيم بودجه سالانه موسس

 نظارت بر اجراي بودجه مصوب ومراقبت در نحوه مصرف اعتبارات

 تهيه گزارشهاي لازم حاوي آمار واطلاعات مربوط به چگونگي استفاده ازاعتبارات مصوب 

 اعتبارات تخصيصيتهيه گزارشهاي تفضيلي ومقايسه عملکرد واحدها با  

 انجام ساير امور مربوط حسب مورد 

 مدیریت امور کارکنان و خدمات اداري  2-2

تأمين نيروي انساني موردنياز موسسه بر اساس برنامههاي تنظيم شده و با توجه به اولويتها، تشکيلات،  -

 قوانين مربوط کليهبودجه و رعايت 

 قوانين و مقررات مربوط کليهاحکام استخدامي با رعايت  کليهتهيه و صدور  -

 هاي استخدامي نامهاجراي قوانين و آئين -

 انجام ساير امور پرسنلي مؤسسه در چارچوب مقررات موجود -

، درماني و بهداشتي در قالب رفاهيو تهيه اجراي طرحهاي  کارکنان رفاهيبررسي نيازمنديهاي  -

 مقررات و امکانات

 کارکنانو آسايش  هاايجاد تسهيلات لازم به منظور تأمين رف -

 هاي درمانانجام امور مربوط به صدور دفترچه  -

 نظارت بر امور مربوط به رستوران موسسه  -

 برنامه خدمتگزاران و نظارت بر فعاليتهاي خدماتي کارتنظيم   -

 دريافت، ثبت و توزيع مکاتبات و بايگاني سوابق -

نيازمنديهاي موسسه در چارچوب قوانين، انجام امور مربوط به خريد مواد، لوازم، تجهيزات و ساير   -

 مقررات، نگهداري و انبارداري آنها

 نظارت بر قراردادهاي خدماتي موسسه .نظارت بر امور تأسيساتي و ساختماني موسسه  -

 هساير فعاليتهاي امور اداري موسس انجام  -

 مدیریت امور مالي 3-2

حسابها در چارچوب اعتبارات مصوب  لکنترفعاليتهاي مربوطه به امور مالي و تنظيم و  کليهانجام   -

 قوانين و مقررات موجود

 ل و پيگيري آن در چارچوب اعتبارات مصوبکداري درخواست تخصيص اعتبار از خزانه  -

 اينظارت بر مصرف اعتبارات مربوط به طرحهاي تملک دارايي سرمايه  -
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نگهداري حساب اعتبارات مصوب به تفکيک مواد و برنامههاي مصوب ايجاد سيستم حسابداري   -

هاي مالي به منظور حسن اجراي امور مالي نامه و دستورالعملهاي داخلي و آئينکنترلمناسب با 

 مؤسسه

 هاي انجام شده اقدامات لازم در مورد تهيه و تنظيم اسناد هزينه کليهانجام   -

 هاي داخلي و ضوابطنامهاسناد ملي و تطبيق آن با قوانين و مقررات جاري کشور و آئينرسيدگي به  -

 اجرائي بودجه

فعاليتهاي مرتبط با عمليات حسابداري مؤسسه مشتمل بر اقدامات مربوط به تنظيم اسناد  کليهانجام  -

 کارکنانو ساير پرداختيها به  کارهزينه، ليست حقوق و مزايا اضافه 

امور مربوط به رسيدگي اسناد هزينه و ساير فعاليتهاي انجام شده به منظور اجراي ضوابط  کليهانجام  -

 هاي مربوط به معاملات دولتينامهو مقررات قانون محاسبات عمومي و آئين

فعاليتهاي مربوط به ثبت دفاتر حسابداري، ضبط و تنظيم پروندههاي مورد لزوم و ساير  کليهانجام   -

 فعاليتهاي مرتبط با دريافت، ارسال بايگاني اسناد و مدارک مالي

 نامه اموال دولتي و ساير مقررات مربوطنگهداري حساب اموال موسسه در قالب آئين  -

 انجام ساير امور مالي مربوط  -

 گزینش 4-2

بررسي و رسيدگي به صحت و سقم  .تشکيل پرونده مقدماتي داوطلبان ورودي به موسسهتهيه و  -

 مستندات موجود در پرونده داوطلبان

 تحقيقات و ارزيابي در مورد داوطلبان در موارد مختلف  -

 سياسي اخلاقي داوطلبان ورود به موسسه -بررسي و تعيين صلاحيت عقيدتي   -

 ري شده به صورت محرمانهآوحفاظت و نگهداري اطلاعات جمع  -

 زيکت مرأمورد استفاده گزينش با نظارت هي تهيه و تنظيم و تغيير فرمها و سؤالات  -

 ان داوطلبان استخدامکيپاسخگوئي به شا  -

ها، ادارات و ارگانهاي با وزارتخانه هماهنگيتبي داوطلبان ورود به موسسه مکاتبات و کمصاحبه   -

اشتغال در موسسه اظهارنظر در مورد پذيرش يا عدم پذيرش مختلف در رابطه با سوابق داوطلب 

 هدافااتي جهت پيشبرد کربيني نيازهاي مالي و تداداوطلبان ورود به موسسه تا مرحله نهايي پيش

 زيکساير امور محوله از طرف هيات مر انجام .هسته

 

 و تدوین استاندارد برنامه ریزينت معاو -2

 و فناوري اطلاعات برنامه ریزيدفتر  3-1

 هاي موسسهآوري مدارک، اسناد و اطلاعات جهت تهيه و تنظيم برنامهجمع  -

آوري اطلاعات آماري لازم از منابع توليدي، بازرگاني، مصرفي و سايرمنابع اطلاعاتي ديگر به جمع -

 هاي مختلف موسسهبرنامه ريزيمنظور استفاده در 
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هاي موردنياز درجهت برنامه بندي دادهاوري شده و طبقهبررسي و تجزيه و تحليل اطلاعات جمع  -

 هاي موسسه

 مدت و بلندمدت موسسهمدت، ميانهاوتکلي کهاي تنظيم برنامه  -

 موسسه اهدافارائه طرحهاي مربوط در جهت نيل به   -

واحدهاي موسسه و به هنگام نگه داشتن  کليهانه و سالانه مربوط به فعاليت هاتهيه گزارشهاي م  -

 اطلاعات موردنياز

اندارد به منظور است بين الملليايجاد ارتباط شبکه الکترونيکي موسسه به شبکه الکترونيکي سازمان   -

 دريافت تازه ترين دستآوردها و استانداردها

  خارجي تهيه و تنظيم ميکروفيلم و ميکروفيش از مدارک اسناد استانداردهاي داخلي و  -

توليد، ارگانها و ساير  مراکزها، بندي و ارائه استانداردها، نشريات ضروري موسسه به وزارتخانهطبقه  -

 هاي حساس الکترونيکيهامتقاضيان با استفاده از دستگ

ردن نيازهاي فوري کتابخانه موسسه به منظور برطرف کو نشريات موجود در  تابهاکبندي طبقه  -

 متقاضيانپژوهشگران و ديگر 

 نمائي به مراجعينهامک به رکتابخانه و انجام هرگونه کتابداري و امور کانجام امور مربوط به   -

 تابها و مجلات علمي و استانداردهاي خارجيکبيني و سفارش پيش  -

شناسايي نيازهاي آماري کشور در بخش مربوط به فعاليت موسسه استقرار نظام آماري ثبتي به   -

منظور توليد نيازهاي آماري کشور اعم از نيازهاي آماري عمومي و نيازهاي آماري رئيس موسسه با 

 ز آمار ايرانکمر هماهنگيهمکاري و 

نامه نظارت راي عالي آمار و با رعايت آئينتهيه و اجراي طرحهاي آمارگيري در قالب برنامه مصوب شو  -

ها و انجام اقدامات لازم به منظور استخراج نتايج اماري و هاهاي امارگيري دستگبر تهيه و اجراي طرح

 اطلاع رساني در اين زمينه

اي تهيه، هاي موردنياز حسابهاي ملي بخش استاندارد در سطح ملي و منطقهآوري آمارها و دادهجمع  -

و استخراج طرحهاي آمارگيري براي توليد آمارهاي موردنياز و پردازش و تحليل آن در جهت  اجرا

ز آمار ايران کهاي مرهاي موسسه و همچنين در راستاي طرحها و برنامهاستفاده از نتايج در برنامه

 ز آمار ايرانکهاي ابلاغي مرراهکارها و براساس ضوابط، دستورالعملها، بخشنامه

ز آمار ايران براي اتصال آن به کهاي لازم با مرهماهنگياطلاعات آماري موسسه و انجام  هاپايگايجاد   -

 رساني کشوراطلاعات آماري بخشي و شبکه اطلاع هاپايگ

 بران آمارکارها به رساني و ارائه آمارهاي توليد شده حاصل از نظام آمارهاي ثبتي و آمارگيرياطلاع  -

 پيگيري اجراي مصوبات شوراي عالي آمار در مؤسسه   -

مؤسسه و انجام اقدامات  کارکنانهمکاري درتهيه طرحهاي آموزشي لازم براي ارتقاء دانش آماري  -

ر نامه آماري بهالازم در اين زمينه بامديريت برنامه ريزي آموزش و ترويج تهيه سالنامه، فصلنامه و م

 حسب نياز مؤسسه
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نآوري اطلاعات )گردآوري، سازماندهي، ذخيره و نشر اطلاعات در اشکال گوناگون با مديريت امور ف  -

هاي عمومي دولت و نيازها، ها و خطمشي، برنامهاهدافاستفاده از ابزارهاي مربوط( در موسسه براساس 

 شرايط، امکانات و محدوديتهاي موسسه ذيربط

آمدي کاردر جهت بهبود و  هافنآوري اطلاعات دستگبري نظامها، فرآيندها و اقدامات مربوط به هار  -

هاي مديريتي )تصميمسازي، تصميمگيري و ...( و افزايش قابليت موسسه در ارائه خدمات نظام

 گسترده، سريع، مطمئن و بيوقفه به مراجعان و تعامل شايستهتر مردم و موسسه

 کشور براي تحقق دولت الکترونيک  برنامه ريزيهاي ابلاغي سازمان مديريت و اجراي برنامه  -

 مدیریت امور آموزش و ترویج  2-3

آوري مدارک، اسناد و اطلاعات از منابع و ماخذ علمي آموزشي معتبر داخلي و خارجي جهت جمع  -

 هاي آموزشي، تحقيقاتي سخنرانيها و همايشهابرنامه کليهتهيه و تنظيم 

 اير خدمات مربوطآموزشي، همايشها، سخنرانيها و س دوره هايبررسي   -

 هدافاتهيه و تنظيم برنامه و تعيين اولويت موضوعات آموزشي به منظور نيل و تحقق بخشيدن به   -

 و وظايف موسسه دراين بخش

 هاها و سخنرانيهاي آموزشي، همايشآوري شده در زمينهبررسي و تجزيه و تحليل اطلاعات جمع  -

انتشاراتي در زمينههاي آموزشي و علمي با همکاري مديريت تهيه طرحها و برنامههاي تبليغاتي و   -

 المللروابط عمومي و امور بين

 يتکيف کنترلداخلي و مسئولين  کنندگانو توليد کنندگانهاي آموزشي جهت صادراجراي برنامه -

 واحدهاي توليدي در زمينه ترويج استاندارد با همکاري واحدهاي مربوطه

و وظايف موسسه و رفع نواقص  اهدافهاي اموزشي وترويجي در جهت تنظيم و نظارت بر اجراي طرح -

 اي توليدي و مصرفي با همکاري واحدهاي مربوطههکالا کيفيتو بهبود 

هاي علمي، آموزشي و موسسات استاندارد خارجي با همکاري ايجاد و حفظ ارتباط لازم با سازمان  -

 المللمديريت روابط عمومي و امور بين

ي و واحدهاي آموزش هاعلمي و دانشگ مراکزي، علمي و فني با واحدهاي توليدي و همکاري آموزش -

 هاي مشترکها و موسسات دولتي وابسته به دولت در زمينهساير وزارتخانه

افزاري، منابع انساني از طريق ايجاد الزامات سخت افزاري، نرم مراکزاستاندارد نمودن فعاليتهاي   -

 آموزشي و نظارت بر عملکرد آنانمدرسين و محتواي دروس 

 نترلکاز طريق آموزشي و بازآموزي مسئولين  کيفيت کنترلارتقاء دانش فني و علمي مسئولين   -

 در سراسر کشور کيفيت

هاي تخصصي به ايجاد بسترهاي آموزشي لازم براي ارائه خدمات آموزشي در موضوعات و رشته  -

وزارتخانه، سازمانهاي دولتي وابسته و ساير بخشها در سراسر واحدهاي صنعتي، توليدي و خدماتي، 

 هاي آموزشي استاندارد شده و تربيت مدرسين ذيصلاحکشور از طريق تهيه برنامه

 ، اجرا و ارزشيابي جهت امور ترويج استانداردبرنامه ريزي -

 آنها فني در واحدهاي توليدي تحت پوشش و آموزش مسئولين کيفيت کنترلترويج و اشاعه دانش   -
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 انجام ساير امور ارجاعي -

 

 دفتر امور تدوین استاندارد  3-3

 مراکزها، سازمانها، واحدهاي توليدي و خدماتي، آوري اطلاعات، مدارک و اسناد از وزارتخانهجمع -

ا و انجمنهاي صنفي و صنعتي براي تعيين هاها، سنديکي و تحقيقاتي، اتحاديههاعلمي، دانشگ

 استاندارداولويتهاي تدوين 

ز و استانها براي کفني و اجرايي موسسه در مرآوري اطلاعات، مدارک و اسناد از تشکيلات جمع  -

 تعيين اولويتهاي تدوين استاندارد

جمع آوري اطلاعات از اشخاص حقيقي و حقوقي داخل و خارج موسسه از طريق فراخوان تدوين   -

 هاي مشابههاي گروهي و روشرساني، جرايد رسانههاي اطلاعاستاندارد در شبکه

 هاي مليميتهکهاي تخصصي آوري شده به تفکيک رشتهبررسي پيشنهادها و اطلاعات جمع  -

بندي و تعيين تکليف پيشنهادهاي بررسي شده و به منظور اولويت برنامه ريزيهاي ميتهکبرگزاري   -

 تعيين صلاحيت انتخاب دبير تدوين استاندارد

اي هميتهکهاي ها و ابلاغ مصوبهبه پيشنهاد دهنده برنامه ريزيهاي ميتهک هاياعلام نتايج تصميم  -

 داخل و خارج موسسه کميته هايبه دبيران  برنامه ريزي

ي متناظر، فن کميته هايميسيونهاي اوليه، فني و نهايي و کهاي بررسي و نظارت بر امر تشکيل جلسه  -

 همچنين عملکرد آنهاها و دستورالعملهاي مربوط و نامهبر طبق آئين

 ملي کميته هايهاي ميسيونها و اجلاسيهکهاي ضبط و نگهداري اسناد و مدارک و صورتجلسه  -

ننده در تدوين استانداردهاي ک شرکتنظر و واجد شرايط آوري و تنظيم فهرست افراد صاحبجمع -

 ملي  هايکميته ميسيونهاي اوليه، فني، نهايي و کدر  شرکتموظف براي دريافت حق حضور 

 ملي کميته هايتنظيم و ارسال دعوتنامه و پيشنويس استانداردها جهت اظهارنظر مدعوين   -

هاي مقتضي در مورد ملي، به منظور بررسي، اظهارنظر و اتخاذ تصميم کميته هايبرگزاري اجلاس   -

 هاي ارائه شدهپيشنويس

اي در مورد پيشنويس استانداردهاي اي و رايانهبندي نظرات و آرا مکاتبهآوري، بررسي و جمعجمع -

 ملي کميته هايمورد بررسي براي ارائه در 

 ملي در استانداردها کميته هاينظارت بر انجام اصلاحات مصوب   -

هاي مصوب و نيز قراردادن متن استاندارد بر شماره گذاري استانداردهاي ملي بر طبق دستورالعمل -

 روي شبکه اطلاع رساني موسسه

علمي،  مراکزها، سازمانها، واحدهاي توليدي و خدماتي، ت با اشخاص حقوقي )وزارتخانهبرگزاري جلسا -

م نامه و هابراي انعقاد تف (ا و انجمنهاي صنفي و صنعتيهاها، سنديکي و تحقيقاتي، اتحاديههادانشگ

  (.م همکاري متقابل براي تهيه و تدوين استانداردهاهايادداشت تف

هاي لازم و روشهاي اجرايي براي تدوين نامهدستورالعملها و آئين کليهتهيه و تدوين و اجراي  -

 هاي ذيربطبا همکاري مديريت بين المللياستانداردهاي ملي و 
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هاي تدوين استاندارد براساس همکاري با مديريتهاي ذيربط در موسسه براي تهيه و تنظيم برنامه  -

 نيازهاي کشور

منجر به تدوين  کهعه و اجراي طرحهاي تحقيقاتي و پژوهشي ها براي مطالهمکاري با پژوهشکده  -

 ميشود بين المللياستانداردهاي ملي و 

دوره و برگزاري  برنامه ريزيو مديريتهاي ذيربط در داخل و خارج از موسسه براي  مراکزهمکاري با   -

 بين الملليآموزشي تدوين استانداردهاي ملي و  هاي

 بين الملليها و همايشهاي مرتبط با تدوين استانداردهاي ملي و همکاري براي برگزاري، گردهمايي -

ننده از نتايج تحقيقات در زمينه کننده و استفاده کدستگاه هاي تحقيق ايجاد ارتباط و همکاري با  -

 تهيه و تدوين استاندارد

ها و سازمانهاي علمي براي انجام امور مربوط به روابط عمومي و تخصصي دبيرخانه هماهنگيانجام   -

 ,IEC:هاي مشابه از جملهو موسسه مراکزاي استاندارد و و منطقه بين الملليو تخصصي 

ISO,ITU, CODEX OIML )....با معاونتهاي فني و اجرايي  هماهنگيهاي و برگزاري جلسه و

 ذيربط

استانداردهاي  کميته هايتشکيل مجمع عمومي و شوراي سياستگذاري، هيئتهاي فني و اجرايي   -

  (ISO).ايزو 

 فني متناظر کميته هايبراي تشکيل  مشارکتارتباط مؤثر با اشخاص حقيقي و حقوقي جهت  -

فني متناظر جهت  کميته هايشناسان ومتخصصان موسسه اعضاي متقاضي کاربررسي و تعيين   -

 واحدهاي ذيربط هماهنگيبا  بين الملليآموزشي اجلاس وهمايشهاي  دوره هايدر  شرکت

اي و منطقه بين الملليدريافت گزارشهاي تحقيقي و برنامه اجلاس و همايش هاي علمي از سازمانهاي   -

 مرتبط کميته هاياستاندارد و ارجاع آنها به 

 مستقر در ايران بين الملليهاي متناظر دبيرخانه کميته هايامور اجرايي  کليهنظارت بر   -

 انجام ساير امور مربوطه  -

 

 معاونت نظارت بر اجراي استاندارد و سیستمهاي کیفیت -3

 مدیریت نظارت بر اجراي سیستمهاي کیفیت 4-1

  . شناسي برحسب نياز از واحدهاي توليديکارهاي بازديد تنظيم برنامه  -

بررسي و ارزيابي به منظور پيشبيني امکانات توليدي و فني لازم در واحدهاي توليدي جهت توليد  -

 لازم کنترلبا  هاهمر محصولات استاندارد

در درون يا خارج از واحدهاي توليدي بطور  کيفيت کنترلو ديگر امکانات  آزمايشگاهنظارت بر ايجاد   -

  .مشترک براساس نوع فرآورده، شرايط صنعتي و فرآيند ساخت

حائز شرايط جهت نظارتهاي لازم  کيفيت کنترلخانجات تحت پوشش به ايجاد واحد کارملزم نمودن   -

 و ارتباطهاي لازم با موسسه هماهنگيدر درون واحد توليدي و ايجاد 
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آموزشي و اخذ  دوره هايواحدها براي گذراندن  کيفيت کنترلمعرفي و ملزم نمودن مسئولين   -

 مديريت آموزش وترويج هماهنگيهاي موردنياز با تأييديه

خانجات و کاردر درون  کيفيت کنترلانجام اقدامات لازم در جهت ايجاد و فعال نمودن سيستمهاي  -

ور امکانات صنعتي، حساسيت و پيچيدگي تکنولوژيکي فرآيند توليد و کبر سيستمهاي مذ نظارت

 آلاتآرايش ماشين

با همکاري واحدهاي هاي آزمايش شده ده شده در نمونههابررسي و تجزيه و تحليل نواقص و معايب مش -

 ذيربط

هاي موجود توسط يابي و بررسي نواقص و معايب فني موجود در هر واحد توليدي بر اساس دادهريشه  -

شناسان در زمينه کارهاي موسسه، آزمايشات درون واحدي و گزارشات فني حاصله از بازديد آزمايشگاه

 يت و غيرهآلات، نيروي انساني، روش توليد، مديرمواد اوليه، ماشين

محصولات و شرايط و امکانات  کيفيتکالا جهت بررسي  کنترلعلائم و  کميته هايدر  شرکت -

 برد علامت استانداردکارواحدهاي توليدي در رابطه با صدور، تمديد، تعليق و ابطال پروانه 

شناسنامه توليد به برداري و اظهارنظر و پيشنهاد در مورد ارائه و يا عدم ارائه مواداوليه پروانه بهره -

 ها و ارگانهاي ذيربطواحدهاي توليدي تحت پوشش موسسه در صورت استعلام از طرف سازمان

 کليهي فکيماري لازم براي ارزيابي عملکرد و فرمهاي آ کيفيت کنترلتهاي کارتهيه گزارشات فني،   -

 واحدهاي توليدي تحت پوشش استاندارد

هاي تحت پوشش استاندارد اجباري براساس فرآوردهي کيفيتتهيه و بررسي در خصوص عملکرد  -

 ور و تهيه گزارشهاي لازم براي مراجع ذيربطکهاي مذبندي فرآوردههاي آماري و طبقهتحليل

خانجات و ديگر متخصصين و صاحبنظران در کاراي با مسئولين ميسيونهاي فني و مشاورهکتشکيل   -

اي و خدمات مشاوره راهنماييخانجات و ارائه کارداخل و خارج موسسه جهت بررسي مسائل خاص 

 به انها 

نگ در برخورد با هاهاي ذيربط جهت اتخاذ روش همبا سازمانها و ارگان هماهنگيايجاد ارتباط و  -

و مقابله با متخلفين موازين  کيفيتبندي شده و ايجاد انگيزه براي ارتقاء واحدهاي توليدي طبقه

 استاندارد

 هاي علمي و صنعتيي کشور در زمينه تبادل يافتههاعلمي و دانشگ مراکزايجاد ارتباط و همکاري با  -

 کيفيت کنترلدر زمينه 

سي هاي بازرشرکتننده، سيستمهاي مديريت، ک يهاهاي مشاوره، موسسات گوشرکتتأييد صلاحيت  -

 ملي در سطح کشور ها جهت ارائه خدمات در رابطه با اجراي استانداردهايآزمايشگاهفني و 

 ايران کيفيتانجام فعاليتهاي مربوط به دبيرخانه جايزه ملي   -

و (  IAF) تأييد صلاحيت بين الملليآوردن شرايط عضويت موسسه در مجمع  فراهمدر مشارکت -

 ميته فنيکرايي نظام تأييد صلاحيت در مجمع عضويت مدير اج

ها اهآزمايشگتأييد صلاحيت  بين الملليآوردن شرايط عضويت موسسه در اتحاديه  فراهمدر مشارکت -

 و
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طراحي  EFQM اروپا کيفيتآوردن شرايط عضويت موسسه در بنياد مديريت  فراهمدر مشارکت -

ا و روشهاي اجرايي نظام تأييد صلاحيت ايران در انطباق با الزامات و استانداردهاي هانمهامستندات، ر

 بين المللي

 انجام ساير امور ارجاعي -

 اداره کل نظارت بر اجراي استاندارد  4-2

آوري مدارک، اسناد و اطلاعات فني و و فناوري اطلاعات جهت جمع برنامه ريزيهمکاري با واحد  -

 يفي صنايع مربوط ک کنترلداخلي و خارجي ذيربط با 

  شناسي از واحدهاي توليديکارهاي بازديد تنظيم برنامه  -

برد ارکهاي ميسيونهاي مربوط به صدور، تمديد، تجديد، تعليق و ابطال پروانهکدر  شرکتتشکيل و  -

 علائم استاندارد با همکاري واحدهاي ذيربط

 کيفيت کنترلايجاد ارتباط با واحدهاي استاندارد استانها در زمينه نظارت بر اجراي استاندارد و   -

 شناسان و برگزاري جلسات مشترکرکاها، اعزام صنايع مربوط از طريق صدور بخشنامه

همکاري با واحد آموزش وترويج جهت اموزش مسئولين فني واحدهاي توليدي و ترويج اشاعه دانش  -

 يفي در واحدهاي مزبورک کنترل

تهيه دستورالعملهاي لازم جهت نظارت بر اجراي استانداردها در واحدهاي توليدي با همکاري   -

 بخشهاي ذيربط

  . ر، اخطار، اعلام جرم عليه واحدهاي توليدي خاطيکدر تهيه پيشنهاد، تذ مشارکت  -

توليد، توزيع و عرضه محصولات  مراکزبازديد فني و موردي از واحدهاي سازماني استاندارد استانها،  -

 مشمول مقررات استاندارد و ديگر سازمانها

 اي استاندارد استانهاهاي رونوشت آزمونهاي ارسالي از واحدهاظهارنظر در موردبرگه  -

اي مشمول استاندارد و توزيع شده در کشوربا همکاري واحدهاي هکالا کليهنظارت بر اجراي استاندارد   -

 .استاندارد استانها

 انجام ساير امور ارجاعي   -

 مدیریت بازرسي کالا و امور صادرات و واردات  4-3

اي صادراتي و وارداتي مشمول هکالا کنترلتعيين و تدوين ضوابط اجرائي لازم در جهت چگونگي   -

 و وحدت رويه  هماهنگيمقررات استاندارد اجباري و تشويقي براي واحدهاي استاني به منظور ايجاد 

اي مشمول مقررات هنظارت بر عمليات اجرائي واحدهاي استاني در ارتباط با صادرات وواردات کالا -

 استاندارد اجباري به منظور اجراي صحيح سياستهاي موسسه در اين زمينه 

اي صادراتي و وارداتي مشمول استاندارد اجباري در ابعاد گوناگون هتجزيه وتحليل اطلاعات وآمار کالا  -

 ت وبه منظور تهيه گزارشات توجيهي، در فواصل زماني مختلف بر حسب مورد وتعيين درجه اولوي

 اي مختلفهميت کالاها

 يفي آنها در صورت لزوم کهاي صادراتي به منظور بررسي ا و محمولههبرداري از کالابازرسي و نمونه  -

 تهيه دستورالعملها، روشهاي اجرايي و ضوابط بازرسي کالا   -



21 
 

 اي صادراتي ووارداتيهي انطباق در رابطه باکالاهانظارت بر مجريان صدور گو -

ننده و کهاي بازرسي سوريانس شرکتميته تائيد صلاحيت و نظارت بر کدر  مشارکتهمکاري و -

 رسيدگي به شکايات 

 برداريات مبادي ورودي و خروجي کشور و روش نمونهرکهاي مستقر بر گمآزمايشگاهنظارت بر   -

  قميته فني ارزيابي انطباکانجام فعاليتهاي دبيرخانه  -

 ترويج فرهنگ ارزيابي انطباق در توليد و صادرات کالا و تسهيل مبادلات تجاري و پذيرش جهاني  -

  انجام ساير امور ارجاعي -

 مرکز اندازه شناسي، اوزان و مقیاسها  4-4

بررسي موضوعات پيشنهادي سازمانها و موسسات توليدي و همکاري با مديريتهاي تدوين استاندارد  -

 اطلاعات جهت تعيين اولويت و تنظيم برنامة تدوين استاندارد و دبيران ذيربط و فناوري  برنامه ريزيو 

آوردن امکانات و تسهيلات لازم براي انجام آزمونهاي دورهاي در مورد وسائل فراهمو  برنامه ريزي  -

 ميرود کاردر داد و ستد عمومي به  کهسنجش 

در داد وستد عمومي  کهوسائل سنجش داخلي و وارداتي  کليهگذاري انجام آزمايش اوليه و علامت  -

 مورد استفاده قرار ميگيرند

گاه دستردن آنها با کاليبرهکخارج از کشور به منظور  مبنا به دستگاه هايجهت ارسال  برنامه ريزي  -

 مرجع  هاي

اليبراسيون کهاي آزمايشگاهنظارت بر حسن اجراي استاندارد و امور مربوط به اوزان و مقياسهاو   -

 هاي همکار در استانها شرکتموسسه و

 مربوط به اوزان و مقياسها  بين الملليبررسي و اظهارنظر نسبت به پيشنويس استانداردهاي   -

م برد علائکارهاي ميسيونهاي مربوط به صدور، تمديد، تجديد و تعليق و ابطال پروانهکدر  شرکت -

 استاندارد 

 ا با استانداردهاي مربوطه هانطباق نمونه کالاانجام آزمونهاي لازم به منظور   -

 انجام ساير امور ارجاعي   -

 استاندارد  هاپژوهشگ -4

 پژوهشكده سیستمهاي مدیریت وکیفیت بازرسي      5-1

 پژوهشكده ، برق،مكانیك وساختمان  5-2

 پژوهشكده شیمي وپتروشیمي  5-3

 پژوهشكده غذایي وکشاورزي  5-4

 

 وظایف:

  هاي مختلف مربوطبردي و توسعهاي در زمينهکارتنظيم و انجام طرحهاي پژوهش   -

 توليدي مراکزهاي تحت پوشش انجام پژوهش وتحقيقات بخشهاي مربوط در فرآورده  -
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 هايو صلاحيت مصرف فرآورده کيفيتانجام پژوهش در جهت اخذ روشهاي بخشهاي مربوط و تعيين   -

 حاصله 

، بهبود، تضمين سيستمها در کنترل، يتکيفانجام طرحهاي پژوهشي در ارتباط با استاندارد و   -

  . طراحي، توسعه، توليد نصب و سرويس

اي وارداتي، توليدي و مصرفي منابع ذيربط با همکاري واحدهاي هآوري اطلاعات آماري از کالاجمع -

 مربوط به منظور استفاده در تنظيم پيشنهاد تدوين استاندارد

 هاي پژوهشي ساير سازمانهاارتباط با برنامهاي علمي و فني در انجام خدمات مشاوره  -

 انجام فعاليتهاي ضروري در جهت بکارگيري نتايج پژوهشهاي به عمل آمده در بخشهاي مربوط   -

 ها و طرحهاي پژوهشي بخشهاي مربوطآوردن امکانات لازم و متناسب با برنامه فراهم  -

  خدماتي و اجراييبررسي و شناسايي و رفع نيازهاي پژوهشي بخشهاي توليدي،  -

ايجاد ارتباط فعال و همکاري سازنده پژوهشي با ساير موسسات و جوامع علمي و پژوهشي در داخل   -

 و خارج کشور در چارچوب قوانين و مقررات مربوط

آوري مدارک، اسناد و اطلاعات براي تهيه و تدوين همکاري با واحدهاي مربوط در جهت جمع  -

 ها از منابع معتبر داخلي و خارجيشکدهاستانداردهاي مربوط به پژوه

هاي مرجع به منظور تعيين دقيق ويژگيهاي  آزمايشگاهانجام آزمونهاي پژوهشي و تحقيقاتي در   -

 استاندارد آنها با همکاري واحدهاي مربوط موسسه در دست تنظيم و تدوين ميباشد کهائي هکالا

 بين الملليپژوهش و تحقيق درخصوص استانداردهاي   -

 فني استاندارد بين الملليميسيونهاي ملي و کها و ميتهکدر  شرکت -

علمي و پژوهشي  مراکزنگ با نيروهاي ذيصلاح، متخصص و مبتکر در هاايجاد ارتباط مطلوب و هم  -

 هاپژوهشگ اهدافنمودن امکانات لازم در جهت ياري رساندن به  فراهمکشور و 

 فعاليتهاي پژوهشي طبق ضوابط و مقررات مربوطجذب و پرورش نيروهاي متخصص به منظور انجام  -

مراحل پژوهشي در جهت توسعه  کليهگيري از آخرين نتايج پژوهشي و پيشرفتهاي علمي در بهره  -

  . هاپژوهشگ اهداف

تب، مجلات، مقالات و ... با همکاري کفني مربوط از طريق _ليتهاي علمي انتشار نتايج پژوهشي و فعا -

  و فناوري اطلاعات برنامه ريزيالملل و امور بينواحدهاي روابط عمومي و

 هاي تخصصي و پژوهشي مربوط طبق ضوابط و مقررات مربوطهاگکارها و ها، همايشبرگزاري دوره  -

ها با استانداردهاي مربوط و انجام آزمونهاي درخواستي از انجام آزمونهاي لازم بمنظور انطباق نمونه  -

  ل نظارت بر اجراي استانداردکهاي مرجع با همکاري اداره  آزمايشگاهطرف افراد يا سازمانها در

و وظايف موسسه با همکاري  اهدافهاي پژوهشي و تحقيقاتي در جهت تنظيم و اجراي برنامه  -

 .واحدهاي مربوط و همچنين موسسات پژوهشي و تحقيقات

  



 

 3از  32صفحه   

 

 

 سقف امتياز يهدف کم واحد سنجش شاخصعنوان                        رديف

 امتياز( 521)اصلاح ساختار سازمانيمحور 1

   05 درصد هاای، بخش خصوصي و سمنهای حرفههای اجرايي به شبکهدستگاهواگذاری واحدهای عملياتي و خدمات 
   30 درصد  ميزان اجرايي شدن واگذاری وظايف ستاد دستگاه به استان به منظور تمرکززدايي

   35 درصد و شهرستاني به منظور تمرکززدايي و واگذاری حداکثری اختيارات و وظايف به سطوح شهرستانيتفکيک وظايف استاني 
 25 055 درصد های اجراييملي مديريت ساختار دستگاهاجرای بخشنامه سامانه 

 امتياز( 221دولت الکترونيک)توسعه محور  2

   35 درصد و غير الکترونيکي الکترونيکي تمامي خدمات اعم از خدمات  اطلاع رساني 0/3
   30 درصد (درخواست خدمت)يکردن خدمات دولت يکيلکترونا 3/3
   20 درصد (ارائه خدمات الکترونيک به شهروندان)يکردن خدمات دولت يکيالکترون 2/3
   00 درصد شخوانيدر دفاتر پخدمات ارائه ميزان  4/3
 20 055 درصد دستگاه استانداردسازی تارنما)وب سايت( 0/3
   45 درصد فرآيندهای ارائه خدمات اصلاح 6/3
 25 055 درصد های نوين در ارايه خدمتاستفاده از فناوری 7/3
 30 055 درصد استقرار ميزخدمت در دستگاه 8/3

 امتياز( 222محور مديريت سرمايه انساني) 3

 65 055 درصد ساماندهي و متناسب سازی نيروی انساني
 45 055 درصد تناسب شغل و شاغل

 45 055درصد های زنان و جوانانسالاری در انتصاب مديران و بهره گيری از توانمندی شايسته
 65 055 درصد های آموزشي مديران و کارکناناجرای دوره

 امتياز( 12)شفافيت و مديريت ماليمحور  4



 

 3از  34صفحه   

 

 سقف امتياز يهدف کم واحد سنجش شاخصعنوان                        رديف

 35 055 درصد دولت)سامانه ستاد( يکيسامانه تدارکات الکترون یريبه کارگ  0/4
 25 055 درصد حسابداری تعهدی اجرای 3/4

 امتياز( 522)بهبود فضای کسب وکارمحور  5

 05 055 درصد بهبود فضای کسب و کار
 35 055 درصد های اجرايي(فضاهای اداری در سامانه سادا)سامانه اموال دستگاه ثبت اطلاعات 3/0

 25 055 درصد مديريت سبز

 امتياز( 512)، مسئوليت پذيری و پاسخگوييسلامت اداریارتقاء محور  6

 45 055 درصد ارتقاء سلامت نظام اداری

 45 055 درصد در نظام اداری صيانت از حقوق شهروندان

 35 055 درصد استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز

 35 055 درصد رسيدگي به شکايات مردمي در بستر سامد

 25 055 درصد فضاهای اداری جهت استفاده معلولين و جانبازانمناسب سازی 

 امتياز( 512محور استقرار نظام مديريت عملکرد) 7

 005 درصد ارزيابي عملکرد  استقرار نظام

 درصد تهيه و تدوين گزارش تحليلي و اسيب شناسي

 درصد کارگروه توسعه مديريت دستگاه تشکيل

 

  



 

 3از  30صفحه   

 

 فرم ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استانی 

 هیأت محترم وزیران و آیین نامه اجرایی 24/64/46هـ مورخ 22246/ت00102موضوع مصوبه شماره 

 6931                                                                                                اداره کل استاندارد  استان ......                                                                          
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 سقف امتیاز

)ضریب 

 اهمیت(
W 

 امتیاز( 214ارزیابی انطباق )-6محور 

 ٨٩  تعداد 96برنامه  استاندارد اجباري)کالا و محصول(صدور پروانه کاربرد علامت  ٢

 7٩  تعداد 96برنامه  نظارت و کنترل بازار )نمونه برداري و بازرسي ( ١

 5٩  درصد 96برنامه  درصد انطباق کالاهاي وارداتي نسبت به کل کالاهاي مشمول استاندارد 3

 5٩  درصد 96برنامه  پايان سال قبلنرخ رشد صحت عيار مصنوعات طلا در سال جاري نسبت به  4

 امتیاز( 214استاندارد سازی ) - 2محور 

 7٩  تعداد 96برنامه  هاي ملي در استانتعداد تدوين ، تجديد نظر و بازنگري استاندارد ٢

 4٩  تعداد 96برنامه  اي )پيشنهاد تدوين استاندارد(مشارکت در تدوين استانداردهاي بين المللي و منطقه ١

 4٩  نفر ساعت 96برنامه  هاي برون سازماني عمومي و تخصصيميزان آموزش 3

 ٢٩٩  درصد 96برنامه  ميزان رشد اعتماد عمومي و بهبود نگرش و رفتار مردم نسبت به استاندارد 4

 امتیاز( 24تأیید صلاحیت ) - 9محور 

 35  تعداد 96برنامه  هاي همکار بر اساس روش اجرايي    صدور و تمديد گواهي تائيد صلاحيت آزمايشگاه ٢

 35  تعداد 96برنامه  هاي بازرسي استانيصدور و تمديد گواهي  شرکت ١

 امتیاز( 244اندازه شناسی) - 0محور 

٢ 
ــوخت مايع )بنزين و گازوئيل(  ــه س با  CNGو نازل هاي  ميزان انطباق عملکرد نازل هاي جايگاه هاي عرض

 هاي مربوطهاستاندارد 
 7٩  درصد 96برنامه 

 5٩  درصد 96برنامه  ميزان انطباق عملکرد وسايل توزين سبک در کشور با استاندارد هاي مربوطه ١

 4٩  درصد 96برنامه  هاي وسايل نقليه چرخدار جاده اي در کشور با استاندارد هاي مربوطهميزان انطباق عملکرد باسکول 3

 4٩  تعداد 96برنامه  توزينپلمپ گذاري وسايل  4

 امتیاز( 614ارزیابی کیفیت) -1محور

 75  روزکاري 96برنامه  متوسط زمان صدور گواهي ارزيابي انطباق صادرکنندگان)معکوس( ٢

 75  روزکاري 96برنامه  متوسط زمان صدور گواهي ارزيابي وارد کنندگان)معکوس( ١

 امتیاز( 44ترویج فرهنگ استاندارد  )  -1محور 

 3٩  تعداد 96برنامه  توليد برنامه هاي ديداري و شنيداري ٢

 3٩  تعداد 96برنامه  تبليغات محيطي ١

 ١٩  تعداد 96برنامه  هاي آموزشي ترويجي)مکتوب و غير مکتوب(تهيه بسته 3

 . محور ارزیابی کیفیت برای استانهای که مبادی ورودی  و خروجی دارند  شامل می شود 

 

 

 



 

 3از  36صفحه   

 

 

 

 

 



 

 3از  37صفحه   

 

 ساختار سازماني اداره کل استاندارد استان قزوین

 حوزه مدیریت

 کل مدير

 دفتر مسئول

 بايگاني و دفتري امور متصدي

 پيگيري و هماهنگي کارشناس

 رساني اطلاع و عمومي روابط کارشناس

 حراست  کارشناس

  اسناد حفاظت و عامل غير پدافند کارشناس

 عملکرد ارزيابي و شکايات به پاسخگويي حقوقي، اداره رييس

 حقوقي امور کارشناس

 عملکرد ارزيابي کارشناس

 شکايات به پاسخگويي کارشناس

 حوزه تایید صلاحیت

 کيفيت مديريت سيستمهاي و صلاحيت اييد اداره رييس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 حوزه اندازه شناسي

 مقياسها و اوزان ، شناسي اندازه اداره رييس

 استاندارد امور  کارشناس

 مقياسها و اوزان کارشناس

 گرانبها فلزات انگ کارشناس

 استاندارد امور کاردان



 

 3از  38صفحه   

 

 حوزه فناوري اطلاعات

 ارتباطات و اطلاعات فناوري اداره رييس

 ارتباطات و اطلاعات فناوري کارشناس

 ارتباطات و اطلاعات فناوري کارشناس

 ارتباطات و اطلاعات فناوري کارشناس

 حوزه ارزیابي انطباق

 انطباق ارزيابي معاون

 آزمايشگاهها امور  اداره رييس

 ساختمان و مکانيک برق، صنايع استاندارد مسئول کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 کشاورزي و غذايي صنايع استاندارد کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کاردان

 استاندارد اجراي بر نظارت اداره رييس

 فلزي صنايع استاندارد امور مسئول کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 نساجي و پتروشيمي و شيمي صنايع استاندارد امور  کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 صادرات و واردات امور بر نظارت  کارشناس

 وارداتي و صادراتي کالاهاي کيفيت بر نظارت کارشناس

 وارداتي و صادراتي کالاهاي کيفيت بر نظارت کارشناس



 

 3از  32صفحه   

 

 حوزه استانداردسازي و آموزش

 آموزش و سازي استاندارد  معاون

 استاندارد تدوين و هماهنگي  اداره رييس

 استاندارد تدوين هماهنگي کارشناس

 استاندارد تدوين هماهنگي کارشناس

 استاندارد تدوين هماهنگي کارشناس

 استاندارد تدوين هماهنگي کارشناس

 استاندارد ترويج و آموزش امور  اداره رييس

 آموزش امور کارشناس

 آموزش امور کارشناس

 ترويج امور کارشناس

 ترويج امور کارشناس

 حوزه منابع انساني و امور پشتیباني

 پشتيباني امور و انساني منابع معاون

 ريزي برنامه و بودجه ، انساني منابع توسعه اداره رييس

 ريزي برنامه و آمار کارشناس

 اداري امور کارشناس

 بودجه کارشناس

 انساني منابع آموزش امور کارشناس

 کارپرداز

 مالي امور  اداره رييس

 مسئول حسابدار

  حسابدار



 

 3از  25صفحه   

 

 اموال امين

 شهرستان تاکستاناداره استاندارد 

 تاکستان شهرستان استاندارد اداره رييس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 آبیك شهرستان استاندارد نمایندگي

 نمايندگي مسئول

 استاندارد امور کارشناس

 (زهرا بويين) استاندارد امور کارشناس

تلفنچي



 

 3از  20صفحه   

 

 رديف

محل  

جغرافيايي 

 خدمت

 کد ملي نام خانوادگي نام نام دستگاه  واحد سازماني
مدرك  

 تحصيلي
 عنوان رشته تحصيلي

 عنوان پست سازماني 

 )برای رسمي و پيماني(

شماره 

 مستخدم/شناسه
 اهم وظايف

 اداره کل استاندارد قزوین اداره اندازه شناسی و اوزان مقیاسها قزوین 0
 4232272637 طباطبایی مصطفی

 دیپلم
 02302304 کاردان امور استاندارد علوم تجربی

به  انجام امور مربوط
 اوزان

 اداره کل استاندارد قزوین معاونت منابع انسانی و امورپشتیبانی قزوین 3

 4233582863 حسن نایبی زهرا

 لیسانس

 مترجمی زبان انگلیسی
رییس اداره توسعه منابع انسانی و 

 بودجه و برنامه ریزي
02306335 

مور ارزیابی انجام ا
عملکرد و روابط 

 عمومی

 اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیرکل قزوین 2
 0582030227 دهقان نژاد علیرضا

 لیسانس
 شیمی محض

رییس اداره استاندارد شهرستان 
 تاکستان

02307525 
به  انجام امور مربوط

 طرح طاها

 انجام امور مربوطه 02307506 معاون استاندارد سازي مهندسی صنایع غذایی فوق لیسانس 4220236348 رحمانی کوروش اداره کل استاندارد قزوین ارزیابی انطباقمعاونت  قزوین 4

 اداره کل استاندارد قزوین معاونت استاندارد سازي و آموزش قزوین 0
 3752203882 سمیعی ستاره

 فوق لیسانس
 مهندسی صنایع

رییس اداره هماهنگی و تدوین 
 استاندارد

02300685 
 انتقال به ستاد

 اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیر کل قزوین 6
 5504220622 مرشد عباسی مجید

 لیسانس
 فیزیك

رییس اداره اندازه شناسی و اوزان و 
 مقیاسها

02306346 
 انجام امور مربوطه

 قزوین اداره کل استاندارد حوزه مدیرکل قزوین 7
 5504728558 لعلی مریم

 لیسانس
 شیمی

رییس اداره تایید صلاحیت و 
 سیستمهاي مدیریت کیفیت

78820637 
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 02304624 رییس اداره نظارت بر اجراي استاندارد مهندسی نساجی لیسانس 5503208008 عقیلی میترا اداره کل استاندارد قزوین معاونت اریابی انطباق قزوین 8

 مرخصی بدون حقوق 30473200 کارشناس امور استاندارد شیمی لیسانس 5546237042 فریدونی معصومه اداره کل استاندارد قزوین اداره تایید صلاحیت و سیستمهاي مدیریت قزوین 2

 اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجراي استاندارد قزوین 05
 3608228456 اکبري نسب جمشید

 لیسانس
 مهندسی صنایع

کارشناس مسئول استاندارد صنایع 
 فلزي

02306363 
 انجام امور مربوطه

 اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین 00

سید 
 مهدي

 5502020428 حسینی
 لیسانس

 فیزیك
کارشناس مسئول صنایع برق و 

 مکانیك و ساختمان
02306303 

 انتقال به استان البرز

 انجام امور مربوطه 60622064 کارشناس آمار و برنامه ریزي آمار موضوعی لیسانس 4220822202 انصاري شالی منصوره اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 03

 اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیرکل قزوین 02

سید 
 رحمان

 4232204247 خالقی
 دیپلم

 02302002 کارشناس حراست علوم تجربی
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 02060057420 کارشناس امور استاندارد   فوق لیسانس 4234652355 مسافر قشلاق مهدي اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین 04

 انجام امور مربوطه 02003270272 کارشناس اوزان و مقیاسها مکانیك لیسانس 0522237280 صالحی کامران اداره کل استاندارد قزوین اندازه شناسی و اوزان مقیاسهااداره  قزوین 00

 انجام امور مربوطه 02300503 مدیر کل مهندسی صنایع فوق لیسانس 5600726756 طاهري محمودرضا اداره کل استاندارد قزوین اداره کل استاندارد قزوین قزوین 06

 اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیرکل قزوین 07

سید محمد 
 رحیم

 4232272038 خالقی
 لیسانس

 57402077 معاونت ارزیابی انطباق سرامیك -مهندسی مواد
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 73302083 معاونت منابع انسانی و امور پشتیبانی حسابداري  لیسانس 5570352200 برازنده لاله اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیرکل قزوین 02

 مربوطهانجام امور  73302422 تلفنچی حسابداري  زیر دیپلم 3602007277 حسینی خلسري سید قاسم اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 35

 انجام امور مربوطه 32030202835 کارشناس بودجه حسابداري  لیسانس 4234322330 زحمت کشان ملیحه اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 30

 انجام امور مربوطه 60805408 کارشناس امور اداري مدیریت فوق لیسانس 4232402530 نجفی ابوالفضل قزویناداره کل استاندارد  اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 33

 مربوطهانجام امور  60057320 کارشناس امور استاندارد مهندسی برق و الکترونیك لیسانس 4233027204 صدیقی پاشاکی صادق اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین 32

 انجام امور مربوطه 60805436 کارشناس امور استاندارد مهندسی صنایع غذایی لیسانس 4233260357 دولت آبادي مجید اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین 34

 
 نیروي انساني -3-1جدول شماره 

 



 

 3از  23صفحه   

 

 رديف

محل  

جغرافيايي 

 خدمت

 کد ملي نام خانوادگي نام نام دستگاه  واحد سازماني
مدرك  

 تحصيلي
 عنوان رشته تحصيلي

 عنوان پست سازماني 

 )برای رسمي و پيماني(

شماره 

 مستخدم/شناسه
 اهم وظايف

 اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجراي استاندارد قزوین 30

محمد 
 امین

 4232057026 نجف آبادیها
 لیسانس

 60428366 کارشناس امور استاندارد مهندسی عمران
 انجام امور مربوطه

 اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجراي استاندارد قزوین 36
 4233823070 رجبی دهکی حسن

 فوق لیسانس
 مهندسی نساجی

کارشناس نظارت بر کیفیت کالاهاي 
 صادراتی و وارداتی

60247530 
 انجام امور مربوطه

 اداره کل استاندارد قزوین اداره فناوري اطلاعات و ارتباطات قزوین 37
 4232064885 یپور رضائ حدیث

 لیسانسفوق 
 مهندسی کامپیوتر

رییس اداره فناوري اطلاعات و 
 ارتباطات

32226040742 
 انجام امور مربوطه

 انتفال به زنجان 32067022268 کارشناس امور استاندارد تحلیل سیستم-صنایع فوق لیسانس 5503440028 ابراهیمی مجرد مریم اداره کل استاندارد قزوین اداره تایید صلاحیت و سیستمهاي مدیریت قزوین 38

 انجام امور مربوطه 32023247852 کارشناس امور استاندارد مهندسی صنایع فوق لیسانس 4234522854 همتی مجتبی اداره کل استاندارد قزوین اداره تایید صلاحیت و سیستمهاي مدیریت قزوین 32

 اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین 25
 4232424605 حلیمی حمیدرضا

 لیسانس

 -زیست شناسی
 میکروبیولوژي

 32062482424 کارشناس امور استاندارد
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 32060782033 کارشناس امور استاندارد صنایع غذایی لیسانس 4205550022 شیخ احمدي مهدیه اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین 20

 اداره کل استاندارد قزوین اداره فناوري اطلاعات و ارتباطات قزوین 23
 4234680023 مقیمی  سکینه

 لیسانس

نرم  -مهندسی کامپیوتر
 افزار

 32006632058 فناوري اطلاعات و ارتباطات کارشناس
 انجام امور مربوطه

 اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیر کل قزوین 22

فاطمه 
 سادات

 06322674 مجابی
 فوق دیپلم

 32074404273 متصدي امور دفتري هنر هاي سنتی
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 32033440734 امین اموال علوم تجربی دیپلم 3722762340 پرتوي محمد اداره کل استاندارد قزوین ریزياداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه  قزوین 24

 امور مربوطهانجام  05382555588 کارشناس امور استاندارد صنایع غذایی لیسانس 4233055702 فارسیانی فاطمه اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین 20

 انجام امور مربوطه 05382555544 تکنسین علوم تجربی دیپلم 3608220833 وکیلیان فاطمه اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین 26

 انجام امور مربوطه 32062230425 حسابدار مدیریت دولتی فوق دیپلم 0022226782 طاهري سکینه اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 27

 انجام امور مربوطه 32043200007 کارپرداز علوم انسانی دیپلم 4232424030 قاسمی فاطمه اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 28

 انجام امور مربوطه 05382555007 متصدي امور دفتري هنرستان دیپلم 0252852000 قاسمی توکل اداره کل استاندارد قزوین استاندارداداره نظارت بر اجراي  قزوین 22

 انجام امور مربوطه 05382555566 بایگانیمسئول امور  علوم تجربی دیپلم 4235650706 تبریزي رباب اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 45

 انجام امور مربوطه 05382555577 تکنسین ادبیات دیپلم 4230270423 حسن نایبی جعفر اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجراي استاندارد قزوین 40

 انجام امور مربوطه 32036760888 حسابدار مسئول حسابداري  لیسانس 0582866260 مافی مریم قزوین اداره کل استاندارد اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 40

 انجام امور مربوطه 32042434547 کارشناس امور استاندارد شیمی لیسانس 5680704082 پیمانی فرانك اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین 43

 انجام امور مربوطه 05382555034 حسابدار حسابداري  لیسانس 4234046205 کشاورز اکبر اداره کل استاندارد قزوین توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزياداره  قزوین 42

 اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجراي استاندارد قزوین 44
 234503207 زنگنه امید

 دیپلم
 علوم تجربی

امور دفتردفتر صادرات و متصدي 
 واردات

25505483032 
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 05384555507 پیشخدمت زیر دیپلم زیر دیپلم 3825002606 بهاري زهرا اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 40

 انجام امور مربوطه 05384555538 تلفنچی زیر دیپلم زیر دیپلم 4235707200 کاظمی عباس اداره کل استاندارد قزوین انسانی و بودجه  و برنامه ریزياداره توسعه منابع  قزوین 46

 انجام امور مربوطه 05384555522 پیشخدمت دیپلمزیر  زیر دیپلم 4233322082 آخوندي مهدي اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 47

 انجام امور مربوطه 32006044376 کارشناس امور استاندارد برق لیسانس 0582262654 نهاوندي مریم اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجراي استاندارد قزوین 48

 اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیر کل قزوین 42

سیده 
 معصومه

 3722302032 حسینی نسب
 مسئول دفتر مدیریت بیمه فوق لیسانس

22002422 
 انجام امور مربوطه

 
 نیروي انساني -3-1جدول شماره 

 



 

 3از  22صفحه   

 

 رديف

محل  

جغرافيايي 

 خدمت

 کد ملي نام خانوادگي نام نام دستگاه  واحد سازماني
مدرك  

 تحصيلي
 عنوان رشته تحصيلي

 عنوان پست سازماني 

 )برای رسمي و پيماني(

شماره 

 مستخدم/شناسه
 اهم وظايف

 انجام امور مربوطه 42063520 راننده   دیپلم 4233307820 شالی پیمان اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزي قزوین 05

 
 نیروي انساني -3-1جدول شماره 

 



 

 3از  24صفحه   

 

 خدمات و فرآیندها -4-1جدول شماره 

 زير خدمت نام خدمت رديف 

5 
تدوین استاندارد ملی و مشارکت در 

 استانداردهاي بین المللی

 تدوین استانداردهاي ملی .0

 مشارکت در تدوین استانداردهاي بین المللی .3
(CODEX, IEC, ISO, OIML) 

2 
تایید صلاحیت اشخاص حقیقی و حقوقی 

 کیفیت و آموزش در امر نظارت بر

 تائید صلاحیت آزمایشگاههاي همکار -0

 تائید صلاحیت شرکتهاي بازرسی -3

 تائید صلاحیت شرکتهاي گواهی دهنده -2

 تائید صلاحیت شرکتهاي آموزشی همکار -4

 تائید صلاحیت کارشناسان استاندارد -0

تائید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت در  -6
 واحدهاي تولیدي

 الاتولید کنظارت بر کیفیت ارائه خدمت و  3

صدور، تمدید، تعلیق و ابطال پروانه هاي کاربرد  .0
علامت استاندارد کالاهاي تویلد داخل مشمول 

 استاندارد

نظارت بر کیفیت خدمات مشمول استاندارد  .3
 شامل: 

 آسانسور 3-0
تجهیزات موجود در  3-3

 شهربازي ها
 دیگهاي بخار 3-2
ترمینال جایگاه عرضه  2-4

 CNGسوخت گاز 
 واحدهاي انرژي بر 3-0
 سردخانه 3-6
 خودرو و نیرو محرکه 3-7

 

4 
ارزیابی انطباق کالاهاي صادراتی و 

وارداتی مطابق با استانداردهاي ملی و بین 
 المللی

فرآیند صدور مجوز کالاهاي صادارتی و  -0

وارداتی مشمول استاندارد اجباري )ارزیابی 

کیفی کالاهاي صادراتی و وارداتی مطابق با 

 استانداردهاي ملی و بین المللی(

ارزیابی و اعلام ماهیت کالا وارده /  -3

 صادره)تعیین ماهیت کالا اظهار شده(

 

1 
ارزیابی وسایل توزین در مراکز عرضه 

 عمومی

نظارت بر عملکرد وسایل توزین سنگین  .0

 )باسکول همکف جاده اي(
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 زير خدمت نام خدمت رديف 

گذاري وسایل توزین پلمپ .3

 سبك)مورداستفاده درداد و ستدعمومی(

 آزمون نازلهاي سوخت مایع .2

 نظارت بر عملکرد وسایل توزین سبك .4
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و ميزان تحقق برنامه عملياتي ٢396گزارش آماري پايان سال   

 فعالیت ردیف
 62برنامه  

 31ماهه  
 ماهه 62عملکرد 

درصد 

 تحقق

 ١٢413 45 ١٢ تدوين و تجديدنظر استاندارد ملي 6

 ٢4١19 5٩ 35 بازنگري استاندارد ملي  2

9 
صدور و تمديد پروانه تاييد اشخاص حقوقي متقاضي تهيه پيش نويس 

 استاندارد هاي ملي
٢٩٩ ٢ ٢ 

 ٩ 3 ٩ ايجاد و فعالسازي کميته هاي فني متناظر   0

 ١٩٩ ١ ٢ پيشنهاد تدوين استاندارد بين المللي   1

 ٢961١ ٢7754 9٩5٢ آموزش مديران کنترل کيفيت )نفر ساعت(  1

 ٢4717 ٢٢64 7٨٨ آموزش کارشناسان استاندارد )نفر ساعت(   2

 ١١915 5٢٨٨ ١١6٢ ساير آموزش هاي برون سازماني )نفر ساعت(   4

 ١١٨17 35١١ ٢54٩ آموزش کارکنان استان)نفر ساعت(  3

 ٢5٩ 6 4  تعداد عنوان فعاليت -تهيه بسته هاي ترويجي )مکتوب و غير مکتوب(   64

 ٢٩٩ ٢99٩٩ ٢9٨٨١ تعداد تيراژ  -تهيه بسته هاي ترويجي )مکتوب و غير مکتوب(   66

 76 9١ ٢١٢ صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد اجباري )کالا و محصول(   62

 ٢7٢14 ١٩57 ٢١٩٩ گواهينامه وارداتي 69

 ٢٢٩1٨ 665 6٩٩ گواهينامه صادراتي 60

 ٢٩416 ١٩65 ٢975 بازرسي فني از واحدهاي توليدي تحت پوشش )و تاسيسات گاز پرکني( 61

 5١14 ١١5 4١9 بازرسي از تجهيزات شهربازي و تجهيزات زمين بازي   61

 ٢٩419 43 4٢ بازرسي فني انرژي صنايع انرژي بر  62

 9٩1٨ ١١١6 ١45١ نمونه برداري از مراکز توليدي   64

 7٨1٨ ٢933 ١45١ آزمون نمونه مراکز توليدي   63

 ٢٨41١ ٨5١٢ 46١7 بازرسي طرح طاها )توليد داخل(   24

 ٢٩١17 3٩١ ١94 نمونه برداري طاها )توليد داخل( ٢ 26

 6316 ٢٨7 ١94 آزمون نمونه طاها )توليد داخل(  22

 ٢5713 ١٨6١ ٢٨١٩ آزمون نازل جايگاه عرضه سوخت مايع   29

 ١7917 937 335 آزمون آزمون باسکول هاي وسائل نقليه چرخدار جاده اي   20

 ٢٩916 3١4١ ١95٨ آزمون ساير وسائل سنجش مورد استفاده در دادوستد عمومي   21

 ٢٩٩ ٢٩99 ٢٩99 پلمپ گذاري وسايل توزين  21

 ٢٩٩ 3 3 شرکت های بازرسی استانتمدید تایید  22
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6913اقدامات اصلاحي انجام شده براساس نتایج ارزیابي عملكرد سال   
باتوجه به اينکه در بررسي شاخص هاي عمومي اصلاح نظام اداري و محور دولت الکترونيک مربوط به ارزيابي 

، کاستي هايي در امتيازات مربوط به برخي شاخص ها همچون واگذاري خدمات الکترونيکي  96عملکرد سال 

نامه واگذاري خدمات الکترونيکي اداره کل با انجمن به دفاتر پيشخوان دولت وجود داشت، اقدام به انعقاد تفاهم

براي واگذاري را فراهم  و کارگروه دفاتر پيشخوان استان نموده و زيرساخت هاي لازمدفاتر پيشخوان استان 

 نموديم.

همچنين با توجه به کاستي هاي موجود در زيرشاخص هاي استانداردسازي تارنما، اقدام به بهبود و 

 سايت اداره کلاستانداردسازي پرتال اداره کل براساس قوانين استانداردسازي پرتال دستگاه و ارتقاي وب

 نموديم.

وجه به عدم کسب امتياز در شاخص کاهش نيروي انساني که درمورد اين درمحور مديريت سرمايه انساني و بات

ام کند، اقداداره کل باتوجه به تعداد نيروي انساني محدود آن و عدم تکميل چارت سازماني مصداق پيدا نمي

 به اخذ مجوز عدم مصداق نموديم.

و فلوچارت خدماتي که نيازمند  در محور سلامت اداري نيز اقدام به بررسي کليه فرآيندها و خدمات نموده

اصلاح و تغيير بود را اصلاح کرده و براي خدماتي که فاقد فلوچارت مراحل ارائه خدمت بود بررسي نموده و 

 فلوچارت هريک را تهيه و در دسترس ارباب رجوعان قرار داديم.
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 فصل دوم

تحلیل وضعیت موجود و عملكرد 

در  69شاخص هاي عمومي سال 

 مقایسه با سال گذشته
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به بررسی دقیق تر و  13و  31در این فصل پس از یک نگاه کلی به امتیازات شاخص های عمومی سال 

پرداخته ایم. 31و مقایسه عملکرد و اهداف آن در مقابل سال  13شاخص به شاخص سال   

 
در مقایسه با  6931اجرایی  سال  هاوضعیت کلی عملکرد دستگ -6-2جدول شماره 

 سالهای گذشته

 شاخص سال
سقف 

 امتياز

امتياز 

 خودارزيابي

امتياز 

 مکتسبه

امتياز عدم 

 مصداق
 درصد تحقق

سال 

٢394 

 - - - 209 6444 شاخص هاي عمومي

شاخص هاي 

 اختصاصي
6444 364 - - - 

 - - - 6119 2444 جمع کل

سال 

٢395 

  29 236163 419 6444 شاخص هاي عمومي

 شاخص هاي

 اختصاصي
6444 6444 31311 - 31 

 44 29 6214123 6419 2444 جمع کل

سال 

٢396 

 39113 24 391121 310113 6444 شاخص هاي عمومي

شاخص هاي 

 اختصاصي
6444 6444 34112 - 33116 

 3111 24 6322101 6310113 2444 جمع کل

 

 ٢396اجرايي در شاخص هاي عمومي به تفکيک محورها سال  هاعملکرد دستگ -١-١جدول شماره  

 محور
سقف 

 امتياز

امتياز 

 خودارزيابي

امتياز 

عدم 

 مصداق

) پس درصد تحقق

 از کسر عدم مصداق(

 46121 - 694 614 برنامه مهندسي نقش و ساختار دولت

 40 - 291 214 برنامه توسعه دولت الکترونيک و هوشمندسازي اداري

 4111 - 60111 634 مديريت سرمايه انسانيبرنامه 

 3612  14 14 برنامه خدمات عمومي در فضاي رقابتي

 12 - 661 624 برنامه صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري

 3210 - 612 624 برنامه استقرار نظام جامع مديريت عملکرد

 46141 - 41911 6444 جمع کل
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سال  1خودارزیابی و نتایج نهایی ارزیابی شاخصهای عمومی طی نمودار سری زمانی  -6-2نمودار 

 گذشته
 

 
 و شاخص هاي اختصاصي استان هاي عمومي به تفکيک محورهاي ارزيابي متوسط درصد تحقق خودارزيابي شاخص -١-١نمودار شماره 

  ٢396سال
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ر اصلاخ ساختا

سازماني

توسعه دولت 

الکترونيک

مديريت 

يسرمايه انسان

شفاقيت و 

مديريت مالي

بهبود فضاي

کسب و کار 

ارتقاء سلامت

اداري و 

پاسخگويي

استقرار نظام

مديريت 

عملکرد

شاخصهاي 

اختصاصي

96خود ارزيابي  استان96امتياز نهايي  امتياز محور امتياز سازمان ملي 
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  ياصلاح ساختار سازمان برنامه مهندسي

در نمودار  95و خودارزيابي  95، امتياز نهايي  95با توجه به مقايسات انجام شده بين خودارزيابي 

، قرابت امتيازات خودارزيابي و نتايج نهايي است که حاکي از عملکرد صحيح و مطابق با دستورالعمل  ٢شماره 

ي وظايف استاني و شهرستانهاي شاخص است که منجر به چنين نتيجه اي شده است. تنها در شاخص تفکيک 

 داده اي وجود ندارد که به دليل عدم وجود واحد شهرستاني در اين اداره کل است.

 

 
  ٢396سالدولت متوسط درصد تحقق خودارزيابي شاخص هاي برنامه مهندسي نقش و ساختارهاي  -3-١نمودار 
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 برنامه دولت الكترونیك و هوشمندسازي اداري

و امتيازات  96،  95با توجه به مقايسات انجام شده در نمودار آنچه که واضح است قرابت امتيازات خودارزيابي 

در شاخص هاي دفاتر 96دهد . اما امتياز نهايي سال است که صحت عملکرد اداره کل را نشان مي 95نهايي 

مه شده که با توجه به انعقاد تفاهم ناپيشخوان و الکترونيکي نمودن پرداخت هاي دستگاه صفر درنظر گرفته 

امتياز کامل به اداره کل تعلق خواهد گرفت و امتياز  96با انجمن صنفي و کارگروه دفاتر پيشخوان در سال 

مربوط به الکترونيکي نمودن نيز فرآيندي است که در اختيا سازمان بوده و از اختيار اداره کل خارج است . اما 

آيندهاي اختصاصي و مشترک مورد عمل نيز چنين است و اقدامات مروط به آن در در مورد شاخص اصلاح فر

 اختيار ات و توانايي سازمان است و پيشنهاد مي شود براي اداره کل عدم شمول در نظر گرفته شود.

 

ارزيابي و در مقايسه با خود  ٢395سال دولت الکترونيکمتوسط درصد تحقق خودارزيابي شاخص هاي برنامه  -4-١نمودار 

 ٢396امتياز نهايي سال 
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100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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13.3

0 20 40 60 80 100 120

اطلاع رساني الکترونيکي تمامي خدمات

الکترونيکي کردن درخواست خدمت

الکترونيکي کردن ارائه خدمت

الکترونيکي نمودن پرداخت هاي خدمات دستگاه

به اشتراک گذاري پايگاه هاي اطلاعاتي

انجام استعلامات الکترونيکي

توسعه خدمات قابل ارائه در دفاتر پيشخوان

استانداردسازي تارنماي دستگاه

به کارگيري سامانه تدارکات الکترونيکي

آموزش کارکنان دولت در حوزه فناوري اطلاعات

ارائه اطلاعات فضاهاي اداري به دبيرخانه کارگروه

اصلاح فرآيندهاي اختصاصي و مشترک مورد عمل

Column1 95امتياز نهايي  94خودارزيابي  96خود ارزيابي 
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 برنامه مدیریت سرمایه انساني

با توجه به کمبود نيرو در اين اداره کل و مجوز افزايش نيرو ، شاخص کاهش کارکنان براي اين اداره مصداق 

کند و براي برگزاري کامل دوره هاي مورد نياز زيرشاخص آموزش مديران و کارکنان نيز نياز به پيدا نمي

 بودجه مکفي است که محقق شود و اين کسري ناچيز نيز تقليل يابد .

  ٢396سالمديريت سرمايه انساني  متوسط درصد تحقق خودارزيابي شاخص هاي برنامه -5-١نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

60

40

40

60

24

60

40

40

60

20

60

40

40

60

100

0 20 40 60 80 100 120

ساماندهي و متناسب سازي نيروي انساني

تناسب شغل و شاغل

ندي شايسته سالاري در انتصاب مديران و بهره گيري از توانم

هاي زنان و جوانا

اجراي دوره هاي آموزشي مديران و کارکنان

الانهارزشيابي اثربخشي دوره ها و برنامه هاي آموزشي مصوب س

96امتياز نهايي  96خودارزيابي  امتياز
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 ساماندهي و متناسب سازي نیزوي انساني

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

 رديف فعاليت
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٩٩ 45145 61٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٩٩ 45145 61٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٩٩ 4٩1٩٩ 351١٩ ٩٩1٩٩ 
کاهش کارکنان قراردادي مازاد 
بر سقف تعيين شده تبصره ذيل 

 3١ماده 

٢ 

 
عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٢٩ ٩٩1١6 ١1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

 ١ کاهش کارکنان رسمي و پيماني ١٩1٩٩ ١1٩٩ ٢٩1١6 ١٩1٩٩

 

٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٢٩٩ - - ٩٩1
٩٩ 

١٩1٢٩٩ - - ٩٩1
٩٩ 

 3١رعايت سقف تبصره ماده  ١٩1٩٩ - - ١٩1٩٩
 قانون مديريت خدمات کشوري

3 

 

 تناسب شغل و شاغل

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

 فعاليت
 رديف

درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق
 تحقق

درصد  هدف عملکرد امتياز
 تحقق

  هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

٢١1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

انطباق مدرک تحصيلي شاغلين  ٢١1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢١1٩٩
با شرايط احراز شغل مورد 

 تصدي

٢ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

٢١1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

رعايت عدم اعمال مدرک  ٢١1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢١1٩٩
 تحصيلي بيش از يک مقطع

١ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢61٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

٢61٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

رعايت ضوابط ارتقاء رتبه و طبقه  ٢61٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢61٩٩
 شاغلين

3 

 

 شایسته سالاري در انتخاب مدیران و بانوان

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

 فعاليت
 رديف

درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق
 تحقق

درصد  هدف عملکرد امتياز
 تحقق

  هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

١51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

١51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

رعايت ضوابط انتخاب و انتصاب  ١51٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ١51٩٩
 مديران

٢ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢ ٩٩51٩٩ 

رعايت ضوابط مرتبط با بهره گيري 
از ظرفيت زنان و جوانان در پست 

از حيث کاهش هاي مديريتي 
سابقه خدمت، رعايت سني و 

 تخصيص مشاغل به زنان

١ 

 

 اجراي دوره هاي آموزشي مدیران و کارکنان

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

 رديف فعاليت
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز



 

 3از  40صفحه   

 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٢٢٢ ٩٩167 6٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٢٢٢ ٩٩167 6٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٢٢٢ ٩٩167 6٩1٢١ ٩٩1٩٩ 

اجراي دوره هاي آموزشي مصوب 
مديران بر اساس برنامه مصوب 
 سالانه درچارچوب نظام آموزش و

 سرانه آموزش پيش بيني شده

٢ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٨٨ ٩٩1٢7 4٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٨٨ ٩٩1٢7 4٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٨٨ ٩٩1٢7 4٩1٢١ ٩٩1٩٩ 

اجراي دوره هاي آموزشي مصوب 
کارکنان)رسمي،پيماني،قراردادي( 

بر اساس برنامه مصوب سالانه 
 درچارچوب نظام آموزش و

 سرانه آموزش پيش بيني شده

١ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

١41٢٩٩ - ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

١41٢٩٩ - ٩٩1٩٩ 9٩1٩
٩ 

ارزشيابي اثربخشي دوره ها و  ١41٩٩ ٢٩٩1٩٩ - ١٢16٩
برنامه هاي آموزشي مصوب 

 سالانه

3 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢١1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢١ ٩٩1٩٩ 

تشکيل شناسنامه آموزشي براي 
مديران و کارکنان و استقرار 

سيستم مديريت مکانيزه 
اطلاعات آموزشي و به روز آوري 

 آن

4 

 

 ارزشیابي اثربخشي دوره ها
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 شفافیت و مدیریت مالي

نيز سعي شده هدف محقق شود و مشکلات موجود نيز به  شفافيت و مديريت ماليدر شاخص هاي برنامه 

 تفکيک در فصل چهارم بررسي شده است.

 

  6٢39سال خدمات عمومي در فضاي رقابتيمتوسط درصد تحقق خودارزيابي شاخص هاي برنامه  -6-١نمودار 

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

 رديف فعاليت
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

71٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

٢٩٩1
٩٩ 

71٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 71٩٩ 
ارسال صورت هاي مالي منطبق 

استانداردهاي حسابداري بخش با 
عمومي در مهلت مقرر به وزارت 

 امور اقتصادي و دارايي

٢ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٨1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

٢٩٩1
٩٩ 

٨1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٨ ٩٩1٩٩ 
ارايه کامل اجزاء صورت هاي 

 مالي
١ 

 

٨٨1٨
7 

٢3133 ٨٨1٨7 ٢٩٩1٩٩ 
عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

٢٩٩1
٩٩ 

 3 کيفيت ارايه صورت هاي مالي ٢51٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢51٩٩
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در (تادسامانه س)به کارگيري سامانه تدارکات الکترونيکي دولت

معاملات دستگاه

اجراي حسابداري تعهدي

96امتياز نهايي  96خودارزيابي  امتياز
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بهبود فضاي کسب و کاربرنامه   

اضافه شده است امکان مقايسه با سنوات قبل را ندارد 96اين محور که در سال   

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

 رديف فعاليت
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز

 

٨٩1٩
٩ 

41٨٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٨٩1٩

٩ 
41٨٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 51٩٩ 

پيشنهاد تنقيح قوانين و مقررات 
دستگاه اجرايي به منظور بهبود 
محيط کسب و کار در راستاي 

قانون  3ماده  ٢اجراي تبصره بند 
 تنقيح قوانين و مقررات کشور

٢ 

 

4٩1٩
٩ 

١1٩٩ 4٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 51٩٩ 

تغيير در سياست ها و مقررات به 
منظور بهبود محيط کسب و کار 

قانون  ١١مطابق بند الف ماده 
 برنامه ششم توسعه

١ 

 

6٩1٩٩ 61٩٩ 6٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩ ٩٩1٩٩ 

رساني عمومي در خصوص هر اطلاع
گونه تغيير سياستها، مقررات و 
رويه هاي اقتصادي در زمان 

مقتضي قبل از اجراء، از طريق 
رسانه هاي گروهي استاني مطابق 

قانون بهبود محيط کسب  ١4ماده 
 و کار

3 

 

٩1٩ ٩٩1٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

١1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

١1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1١ ٩٩1٩٩ 

تعيين و معرفي مسئول بهبود 
محيط کسب و کار دستگاه، مطابق 

قانون بهبود محيط کسب  ٢4ماده 
 و کار

4 

 

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

٨٩1٩
٩ 

614٨٩ ٩1٢٩٩ ٩٩1٨ ٩٩1٩٩ 

شناسايي و اولويت بندي تعيين، 
مشکلات بخش خصوصي، اعم از 
مجوزها و فرآيندها در سطح ملي 

قانون بهبود مستمر  ٢4مطابق ماده 
 محيط کسب وکار توسط دستگاه

5 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩ ٩٩1٩٩ 

تسهيل فرآيند صدور مجوزهاي 
دستگاه با تاييد هيات مقررات 

زدايي و تسهيل صدور مجوزهاي 
قانون  57اده کسب و کار مطابق م

رفع موانع توليد)کاهش زمان صدور 
 مجوزها(

6 

 

6٩1٩٩ 61٩٩ 6٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩ ٩٩1٩٩ 

بررسي مطالبات  پاسخ به سؤالات و
ها و و شکايات نمايندگان تشکل

 فعالان اقتصادي توسط دستگاه
اجرايي مرتبط با محيط کسب و 

ها و ادارات کار همچنين سازمان
 ها در مراکز استانکل آن

7 
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سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

 رديف فعاليت
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز

 

٨91٩
٩ 

٨1٨ ٩٢91٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

91٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

 ٢ مديريت مصرف آب 91٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 91٩٩

 

٨91٩
٩ 

٨1٨ ٩٢91٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

91٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

 ١ مديريت مصرف انرژي 91٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 91٩٩

 

4١19
٩ 

31٩٩ 4١19٢٩٩ ٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

71٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

 3 مديريت پسماند وکاغذ 71٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 71٩٩

 

٨٩1٩
٩ 

41٨٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

 4 آموزش و فرهنگ سازي 51٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 51٩٩

 نمودار وضعیت ارزیابی شاخص های عمومی سطح نهایی در محور بهبود فضای کسب و کار

 شاخص مدیریت سبز 

               

 

 

  مسئولیت پذیري و پاسخگویيو  سلامت اداريارتقاء 

در اين شاخص نيز سعي شده است اهداف محقق شود و کليه حقوق ارباب رجوع در نظر گرفته شده و 

 اقدامات مربوط به ارتقاء سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم نيز به طور کامل انجام شود .
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بهبود فضاي کسب و کار

سامانه اموال )ثبت اطلاعات فضاهاي اداري در سامانه سادا

(دستگاههاي اجرايي

مديريت سبز

96امتياز نهايي  96خودارزيابي  امتياز
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  ٢396سال صيانت از حقوق مردم و سلامت اداريمتوسط درصد تحقق خودارزيابي شاخص هاي برنامه  -7-١نمودار 
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40
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0

27.03
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ارتقاء سلامت نظام اداري

صيانت از حقوق مردم

استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز

رسيدگي به شکايات مردمي در بستر سامد

زانمناسب سازي فضاهاي اداري جهت استفاده معلولين و جانبا

96امتياز نهايي  96خودارزيابي  امتياز
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سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

 رديف فعاليت
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز

 

7٩1٩
٩ 

91٢٩ 7٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

7٩1٩
٩ 

91٢٩ 7٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

٢٩٩1
٩٩ 

٢31٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

پيشگيري)طراحي و اجراي  ٢31٩٩
 تدابير پيشگيرانه(

٢ 

 

5٩1٩
٩ 

515٩ 5٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

5٩1٩
٩ 

515٩ 5٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

٢٩٩1
٩٩ 

٢٢1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

 ١ نظارت و مراقبه ٢٢1٩٩

 

6٩1٩
٩ 

41٨٩ 6٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

6٩1٩
٩ 

41٨٩ 6٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

- - - ٢٩٩1٩
٩ 

 3 مقابله با موارد فساد ٨1٩٩

 

6٩1٩
٩ 

41٨٩ 6٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

6٩1٩
٩ 

41٨٩ 6٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

٢٩٩1
٩٩ 

٨1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩
٩ 

 4 سنجش و ارزيابي نتايج ٨1٩٩

 نمودار وضعیت ارزیابی شاخص های عمومی سطح نهایی در محور ارتقاء سلامت اداری، مسئولیت پذیری و پاسخگویی

 شاخص ارتقاء سلامت نظام اداری 

               

 

 

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

 رديف فعاليت
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩1٩٩ 

اعمال نظارت مؤثر بر 
مراکز،مؤسسات،نهادهاي صنفي 
و بطور کلي هر نوع مؤسسه اي 

که با اخذ مجوز از دستگاه 
نمايد)موضوع اجرايي فعاليت مي 

تصويبنامه  ٢5تبصره ذيل ماده 
 حقوق شهروندي در نظام اداري(

٢ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
١٩1٩٩ 

راهبري اجرايِ تصويبنامه حقوق 
شهروندي در نظام اداري)موضوع 

تصويبنامه  ٢٨( ماده 4بند)
 حقوق شهروندي در نظام اداري(

١ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٢٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩1٩٩ 

اعمال ضمانت اجراي تصويبنامه 
حقوق شهروندي در نظام 

 ٢9اداري)موضوع ماده 
تصويبنامه حقوق شهروندي در 

 نظام اداري(

3 

 نمودار وضعیت ارزیابی شاخص های عمومی سطح نهایی در محور ارتقاء سلامت اداری، مسئولیت پذیری و پاسخگویی

 شاخص صیانت از حقوق مردم 

               

 

 

 خودارزيابي کارشناسي نهايي
سقف 
 امتياز

 فعاليت

 رديف

درصد 
 تحقق

 هدف عملکرد امتياز
درصد 
 تحقق

 هدف عملکرد امتياز
درصد 
 تحقق

  هدف عملکرد امتياز

 

٨٢1١
5 

615٨٢ ٩1١5 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٨1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٨1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٨1٩٩ 

مناسب بودن ورودي ساختمان 
ها جهت تردد معلولين و 

 جانبازان

٢ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

71٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

71٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

71٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
71٩٩ 

مناسب بودن فضاهاي بهداشتي 
جهت استفاده معلولين و 

 جانبازان

١ 



 

 3از  00صفحه   

 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٨1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٨1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

٨1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٨1٩٩ 

مناسب بودن آسانسور جهت 
 استفاده معلولين و جانبازان

3 

 

791٩
٩ 

5153 791٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

71٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

71٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
71٩٩ 

مناسب بودن سطح شيب دار 
جهت استفاده معلولين و 

 جانبازان

4 

 ری و پاسخگویینمودار وضعیت ارزیابی شاخص های عمومی سطح نهایی در محور ارتقاء سلامت اداری، مسئولیت پذی

 شاخص مناسب سازی فضاهای اداری جهت استفاده معلولین و جانبازان 

               

 

 

 برنامه نظام جامع مدیریت عملكرد اداره

مشخص است عملکرد صحيح و دقيق اداره کل  95آنچه که در بررسي اين شاخص در قياس با ارزيابي سال 

به وضوح مي توان  ٨-١در مقايسه با اهداف است و درصد تحقق بالاي اهداف را در اين شاخص در نمودار 

 ديد.

 

 

  ٢396سال نظام جامع مديريت عملکرد ادارهمتوسط درصد تحقق خودارزيابي شاخص هاي برنامه  -٨-١نمودار 
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استقرار نظام ارزيابي عملکرد

تهيه و تدوين گزارش تحليلي و آسيب شناسي

تشکيل کارگروه توسعه مديريت دستگاه

96امتياز نهايي  96خودارزيابي  امتياز



 

 3از  03صفحه   

 

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

 فعاليت
 رديف

درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق
 تحقق

درصد  هدف عملکرد امتياز
 تحقق

  هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

داشتن برش استاني برنامه سه  51٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 51٩٩
 ساله اصلاح نظام اداري

٢ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

3٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

3٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

ارزيابي عملکرد مديران،کارمندان  3٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 3٩1٩٩
 و کارکنان قراردادي

١ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1
٩٩ 

١٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1١٩ ٩٩1٩٩ 
مشارکت در تدوين شاخصهاي 

)با در نظر ٢396اختصاصي سال 
 گرفتن زمان ارائه و کيفيت(

3 

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

٢51٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

ميزان همگرايي امتياز  ٢51٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢51٩٩
 خودارزيابي و نهايي دستگاه

4 

 

٢٩٩1
٩٩ 

4٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

4٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1٢٩٩ ٩٩1
٩٩ 

تعامل با سازمان مديريت و  4٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 4٩1٩٩
 برنامه ريزي استانها

5 

 نمودار وضعیت ارزیابی شاخص های عمومی سطح نهایی در محور استقرار نظام مدیریت عملکرد

 شاخص استقرار نظام ارزیابی عملکرد 

               

 

 

  



 

 3از  02صفحه   

 

عناوین امور تصدي گري واگذار شده  به تفكیك دستگاه هاي اجرایي استان سال هاي  -3-2جدول شماره 

 1365و  1365

 واگذاری اثربخشی

معاونت  (*نداشته/داشته)

 مرتبط/مرکز

 کیفیت

 خدمات

 از بعد

 واگذاری

سال 

 واگذاری 

31 

 درصد

 فعالیت

 واگذارشده

سال 

 واگذاری 

31 

 روش

 واگذاری

 ای فعالیت عنوان

 عملیاتی واحد
 ردیف

 
تدوين و ترويج 

 استاندارد

توسط کارشناسان رسمي استاندارد و کارشناسان 

استاندارد و انجمن هاي تاييد صلاحيت خود 

 شود .انجام  مي

واگذاري 

 مديريت

 نويس پيش

 هاي استاندارد

 ملي

٢ 

 
تدوين و ترويج 

 استاندارد

واگذاري 

 مديريت

 نشر و تکثير

 هاي استاندارد

 ملي

١ 

 

تدوين و ترويج 

 استاندارد

واگذاري 

 مديريت

 پيش بررسي

 اظهار و نويس

 استاندارد نظر

 بين هاي

 المللي

3 

 

تدوين و ترويج 

 استاندارد

واگذاري 

 مديريت

 دوره اجراي

 و ترويجي هاي

) آموزشي

 دوره برگزاري

 آموزشي هاي

 سازماني برون

 ( ستاد

4 

نظارت بر  

اجراي 

 استاندارد

   * 

واگذاري 

 مديريت

 ها پروژه اجراي

 نياز مورد ي

 سازمان

5 

 

 ارزيابي کيفيت

بررسي و 

ثبت 

دقيق تر  

 سريعترو 

 ٢٩٩ 

واگذاري  *

 مديريت

 اوليه بررسي

 هاي نامه اظهار

 ثبت و گمرکي

 سيستم در آن

 افزاري نرم

6 

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

افزايش 

کيفيت و 

نمونه 

برداري 

 ها

 ٢٩٩ 

واگذاري  *

 مديريت

 نمونه تفکيک

 بسته و ها

 و ممهور بندي،

 به ها آن پلمب

 که نحوي

 دخل هيچگونه

7 



 

 3از  04صفحه   

 

 واگذاری اثربخشی

معاونت  (*نداشته/داشته)

 مرتبط/مرکز

 کیفیت

 خدمات

 از بعد

 واگذاری

سال 

 واگذاری 

31 

 درصد

 فعالیت

 واگذارشده

سال 

 واگذاری 

31 

 روش

 واگذاری

 ای فعالیت عنوان

 عملیاتی واحد
 ردیف

 در تصرفي و

 پذير امکان آنها

 نباشد

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

توزيع 

نمونه ها 

توسط 

شرکت 

هاي 

بازرسي 

انجام 

شود مي
افزایش –

سرعت 

 انجام کار

 ٢٩٩ 

واگذاري  *

 مديريت

 عتوزي و تقسيم

 با ها نمونه

 نوع به توجه

 و ها آزمون

 به ها آن ارسال

 آزمايشگاههاي

 مرتبط

٨ 

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

   

در اداره 

انجام مي 

 شود 

واگذاري 

 مديريت

 نتايج دريافت

 جمع آزمون،

 و مدارک آوري

 مستندات

 به مربوط

 و کالا سوابق

 آنها تنظيم

 کل( ادارات)

9 

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

افزايش 

کيفيت 

تخصصي 

تر شدن 

 کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت

 نظر اظهار

 کتبي

 در کارشناسي

 خصوص

 و کالا ماهيت

 با کالا انطباق

 يا استاندارد

 فني مشخصات

 تهيه و مربوطه

 نويس پيش

 انطباق تاييديه

 نمونه طبق کالا

 از شده اعلام

٢٩ 



 

 3از  00صفحه   

 

 واگذاری اثربخشی

معاونت  (*نداشته/داشته)

 مرتبط/مرکز

 کیفیت

 خدمات

 از بعد

 واگذاری

سال 

 واگذاری 

31 

 درصد

 فعالیت

 واگذارشده

سال 

 واگذاری 

31 

 روش

 واگذاری

 ای فعالیت عنوان

 عملیاتی واحد
 ردیف

 ادارات) ناحيه

 کل(

 واگذاري اثربخشي

معاونت  (*نداشته/داشته)

 مرتبط/مرکز

 کيفيت

 خدمات

 از بعد

 واگذاري

سال 

 واگذاري 

95 

 درصد

 فعاليت

 واگذارشده

سال 

 واگذاري 

95 

 روش

 واگذاري
 فعاليت عنوان

 واحد يا

 عملياتي

 رديف

 

 ارزيابي کيفيت

افزايش 

سرعت 

  -کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت

 بررسي

 هاي گواهينامه

 صادر بازرسي

 توسط شده

 شرکت ديگر

 بازرسي هاي

 محموله براي

 وارداتي، هاي

 با آنها مطابقت

 ضوابط و اسناد

 مقررات و

 و استاندارد

 پيش تهيه

 هتاييدي و نويس

 کالا انطباق

 نمونه طبق

 از شده اعلام

 ادارات) ناحيه

 کل(

٢٢ 

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

کاهش 

ترافيک 

کاري و 

حضور 

ارباب 

رجوع به 

صورت 

 فيزيکي

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت

 نمونه و بازديد

 از برداري

 واحدهاي

 و توليدي،حمل

 انتقال و نقل

 ها، نمونه

 هبست ، تقسيم

 پلمب و بندي

 و ها نمونه

 به آنها ارسال

٢١ 



 

 3از  06صفحه   

 

 واگذاری اثربخشی

معاونت  (*نداشته/داشته)

 مرتبط/مرکز

 کیفیت

 خدمات

 از بعد

 واگذاری

سال 

 واگذاری 

31 

 درصد

 فعالیت

 واگذارشده

سال 

 واگذاری 

31 

 روش

 واگذاری

 ای فعالیت عنوان

 عملیاتی واحد
 ردیف

 هاي آزمايشگاه

 ، نظر مورد

 و پيگيري

 نتايج دريافت

 ثبت و آزمون

 آنها اطلاعات

 مورد سامانه در

 نتايج ارائه نظرو

 نظارت اداره به

 اجراي بر

 .استاندارد

 

تاييدصلاحيت 

 ايران
 شودتوسط اداره کل انجام مي

 صلاحيت تاييد 

 شرکتهاي

 در بازرسي

 استان سطح

٢3 

 

ارزيابي 

 کيفيت

کاهش 

ترافيک 

کاري و 

جلوگير

ي از 

اتلاف 

 وقت 

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت

 ٢4 کالا ثبت

 
ارزيابي 

 کيفيت
   

توسط اداره 

کل انجام 

 شودمي

 گواهي صدور 

 انطباق ارزيابي

 کل( ادارات) به

٢5 

 

ارزيابي 

 کيفيت

 شودتوسط اداره کل انجام مي

 گواهينامه صدور 

 طريق از انطباق

 در کالا ارزيابي

certificatمبدا

e of 
inspection(

COI) 

٢6 

 
ارزيابي 

 کيفيت

 گواهينامه صدور 

 انطباق ارزيابي

 ارزيابي طريق از

٢7 



 

 3از  07صفحه   

 

 واگذاری اثربخشی

معاونت  (*نداشته/داشته)

 مرتبط/مرکز

 کیفیت

 خدمات

 از بعد

 واگذاری

سال 

 واگذاری 

31 

 درصد

 فعالیت

 واگذارشده

سال 

 واگذاری 

31 

 روش

 واگذاری

 ای فعالیت عنوان

 عملیاتی واحد
 ردیف

 مقصد در کالا

(COC) 
certificate 

of 
conformity 

 

ارزيابي 

 کيفيت

 گواهينامه صدور 

 طريق از انطباق

 کالا ثبت

certificate 
of 

registration
(COR) 

٢٨ 

نظارت بر  

اجراي 

 استاندارد
 توسط اداره انجام مي شود

 
 کميته تشکيل

 علائم
٢9 

 
ارزيابي 

 کيفيت

 انطباق ارزيابي 

 وارداتي کالاهاي

 صادراتي و

١٩ 

 

اندازه شناسي 

اوزان و 

 مقياسها

کاهش 

  -هزينه

افزايش 

سرعت 

 کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت

 بر نظارت

 هاي فعاليت

 حوزه با مرتبط

 و اوزان

 باسکول)مقياسها

 و ثابت هاي

 همکف،ترازوهاي

 و فروشگاهي

 هاي نازل

 سوخت(

١٢ 

نظارت بر  

اجراي 

 استاندارد

اندازه شناسي 

اوزان و 

 مقياسها

کاهش 

 هزينه
 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت

 ١١ نگهداري و اجرا



 

 3از  08صفحه   

 

 واگذاری اثربخشی

معاونت  (*نداشته/داشته)

 مرتبط/مرکز

 کیفیت

 خدمات

 از بعد

 واگذاری

سال 

 واگذاری 

31 

 درصد

 فعالیت

 واگذارشده

سال 

 واگذاری 

31 

 روش

 واگذاری

 ای فعالیت عنوان

 عملیاتی واحد
 ردیف

 

اندازه شناسي 

اوزان و 

 مقياسها

کاهش 

  -هزينه

افزايش 

سرعت 

 کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت
 کردن کاليبره

 سنجش وسايل

 ضوابط ٢7 ماده)

 اجرايي(

١3 

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

کاهش 

  -هزينه

افزايش 

سرعت 

 کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

ماد)سايرآزمونها مديريت

 ٢7-٢3-٢١ ه

 اجرائي( ضوابط

١4 

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

کاهش 

  -هزينه

افزايش 

سرعت 

 کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت
 ١5 آزمون

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

کاهش 

  -هزينه

افزايش 

سرعت 

 کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت
 ١6 برداري نمونه

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

کاهش 

  -هزينه

افزايش 

سرعت 

 کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت
 ١7 بازرسی

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

کاهش 

  -هزينه

افزايش 

سرعت 

 کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت

 هاي آزمون

 ، اوليه ، اي دوره

 و تعمير از پس

 عملکرد صحت

 هاي باسکول

 اي جاده

١٨ 

اندازه شناسي  

اوزان و 

 مقياسها

کاهش 

  -هزينه
 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت
 اي دوره آزمون

 سبک اوزان
١9 



 

 3از  02صفحه   

 

 واگذاری اثربخشی

معاونت  (*نداشته/داشته)

 مرتبط/مرکز

 کیفیت

 خدمات

 از بعد

 واگذاری

سال 

 واگذاری 

31 

 درصد

 فعالیت

 واگذارشده

سال 

 واگذاری 

31 

 روش

 واگذاری

 ای فعالیت عنوان

 عملیاتی واحد
 ردیف

افزايش 

سرعت 

 کار

 

اندازه شناسي 

اوزان و 

 مقياسها

کاهش 

  -هزينه

افزايش 

سرعت 

 کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت
 خدمات ارائه

 کاليبراسيون
3٩ 

 

اندازه شناسي 

اوزان و 

 مقياسها

کاهش 

  -هزينه

افزايش 

سرعت 

 کار

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 اي دوره آزمون مديريت

 هاي نازل

 مايع سوخت

3٢ 

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

افزايش 

سرع 

 -کار

کاهش 

 هزينه

 ٢٩٩ * 

واگذاري 

 مديريت

 سازي استاندارد

 جايگاههاي

 (CNG)  عرضه

 ١3٩٩ حدود

 کشور در جايگاه

 شرکت ٢5 به( 

 براي بازرسي

 فني بازرسي

3١ 

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

 شود توسط سازمان ملي استاندارد انجام مي

 و به ادارات کل واگذار نشده است 

 هاي فرآيند 

 رب انرژي صنعتي

 آنها براي که

 هاي استاندارد

 معيار  ملي

 انرژي مصرف

 مدون ،  تعيين

 و مصوب و

 اعلام اجباري

 حدود است شده

 کارخانه ١٩٩٩

 ميشود شامل را

 توسط که

 شرکتهاي
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 3از  65صفحه   

 

 واگذاری اثربخشی

معاونت  (*نداشته/داشته)

 مرتبط/مرکز

 کیفیت

 خدمات

 از بعد

 واگذاری

سال 

 واگذاری 

31 

 درصد

 فعالیت

 واگذارشده

سال 

 واگذاری 

31 

 روش

 واگذاری

 ای فعالیت عنوان

 عملیاتی واحد
 ردیف

 ذيصلاح بازرسي

 فني گزارش

 در و ارايه انرژي

 اب انطباق صورت

 هاي استاندارد

 اآنه براي ذيربط

 گواهينامه

 معيار انطباق

 انرژي مصرف

 گردد مي صادر

 اينصورت غير در

 ١6  ماده مطابق

 اصلاح قانون

 مصرف الگوي

  جرايم اخذ براي

 به مرتبط

 هاي وزارتخانه

 نيرو و نفت

 مي معرفي

 آماده.)  گردند

 براي سازي

 به واگذاري

 ( کل ادارات

 

نظارت بر 

اجراي 

 استاندارد

 شود انجام ميتوسط سازمان ملي استاندارد 

 و به ادارات کل واگذار نشده است

کالايي  33براي  

که براي آنها 

استاندارد معيار 

مصرف انرژي و 

دستورالعمل 

برچسب انرژي 

تدوين و اجباري 

اعلام شده است 

 75توسط 

آزمایشگاه 

رتبه  همکار

انرژي تعيين و 
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 3از  60صفحه   

 

 واگذاری اثربخشی

معاونت  (*نداشته/داشته)

 مرتبط/مرکز

 کیفیت

 خدمات

 از بعد

 واگذاری

سال 

 واگذاری 

31 

 درصد

 فعالیت

 واگذارشده

سال 

 واگذاری 

31 

 روش

 واگذاری

 ای فعالیت عنوان

 عملیاتی واحد
 ردیف

به واحد توليدي 

براي الصاق 

برچسب انرژي 

نظير انواع 

يخچال و فريزر ، 

انواع بخاري ، 

انواع موتور 

سيکلت ، خودرو 

هاي سبک 

بنزيني و...اعلام 

 مي گردد.

 

 

  



 

 3از  63صفحه   

 

 اثرات واگذاري ها

واگذاري امور تصدي گري، هزينه تحليلي از اثرات واگذاريها شامل تعداد امور تصدي گري واگذار شده درصد 

ش يافته، هاش يافته، تعداد پست سازماني کهاش يافته)ميليون ريال(، تعداد واحدهاي سازماني کهاهاي ک

يافته، تعداد واحد سازماني که واگذاري مانع از ايجاد آنها شده، تعداد پست شهاتعداد نيروي انساني ک

ع از بکارگيري آنها شده شده و تعداد نيروي انساني  که واگذاري مانسازماني که واگذاري مانع از ايجاد آنها 

 ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 3از  62صفحه   

 

 عناوين خدمات واگذارشده به بخش خصوصي و اثرات آن -4-١جدول شماره  



 

 3از  64صفحه   

 

 

 

  

گري سال  ترکيب روش واگذاري امور تصدي -9-١نمودار شماره 

٢395 

کيفيت خدمات ذيربط امور تصدي گري واگذار  -٢٩-١نمودار شماره 

 ٢395شده سال 

  

 هادستگ وضعيت مقايسه اي پستهاي سازماني -٢٢-١نمودار شماره 

 اجرايي

ميزان تغييرات در ساختار و تشکيلات تفصيلي سال  -٢١-١نمودار 

 ٢396و  ٢395

کمبود نيرو مواجه است و با توجه به گستردگي و تنوع پست هاي سازماني اداره با توجه به اينکه اداره کل با  

 کل تغييراتي در ساختار اداره کل بوجود نيامده و استانداردي نيز براي آن وجود نداشته است.

خرید 

خدمت

0%

مشارکت

29%

واگذار

ی 

مدیریت

71%

0%

بهتر 

شده

100%

فرقی 

نکرده

0%

تنزل 

یافته

0%
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94استاندارد 94عملکرد  96پیشنهادی



 

 3از  60صفحه   

 

    

 فصل سوم

تحلیل وضعیت موجود و عملكرد شاخص هاي 

 در مقایسه با سال گذشته 69اختصاصي سال 

  



 

 3از  66صفحه   

 

 65سال منتهي به سال  5مجموع امتیازات شاخص هاي اختصاصي در مقایسه 

ا دهد . بنمودار قرابت هرچه بيشتر امتيازات خودارزيابي و امتيازات نهايي را طي سالهاي گذشته نشان مي

توسعه و استقار سامانه و هماهنگي شاخص ها و توجيه هرچه بيشتر مفاهيم آنها ، مشکلات مرتفع و عملکردها 

 تر شده است .دقيق 

 
 1طی  اختصاصیسری زمانی خودارزیابی و نتایج نهایی ارزیابی شاخصهای   -6-9شماره  نمودار

 سال گذشته
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 3از  67صفحه   

 

 شاخص هاي اختصاصيدرصد تحقق 

 
در مقايسه  ٢396سال به تفکيک محورهاي ارزيابي اختصاصيهاي  متوسط درصد تحقق خودارزيابي شاخص -١-3نمودار 

 95تا  93هاي با امتياز نهايي سال

 

 31و  31سال  نمودار وضعیت محورها سطح نهایی بر اساس ارزیابی شاخص های اختصاصی
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 3از  68صفحه   

 

 محور ارزیابي انطباق درصد تحقق 

 تهيه امکان و 96 سال هدف عملياني برنامه بودن مشخص به توجه با ١ و ٢ هاي شاخص در و محور اين در

 گرفت صورت راحتي به ها شاخص پايش سامانه از گزارش

 . است بهتر بگيرد قرار عملياتي برنامه در اگر وارداتي کالاهاي انطباق درصد 3 شاخص در

 است. بهتر شود يکسان عملياتي برنامه با اگر عنوان اين اگر هم 4 شاخص در

 مورد هاي آيتم تمام که شود تهيه سازمان در مربوطه واحد توسط فرمي يک 3 شاخص براي شود مي پيشنهاد

 احدو از اطلاعات گرفتن ارزيابي هنگام در تا گردد آوري جمع فصلي صورت به گزارشات و شود ذکر آن در نياز

 گيرد. انجام براحتي واردات و صادرات

 وضعیت شاخص ها بر اساس ارزیابی شاخص های اختصاصی در محور ارزیابی انطباق 
 

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

واحد 
 سنجش

 شاخص
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

 تعداد 9٩1٩٩ ٨51٩٩ 9١1٩٩ 9٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٨51٩٩ 9١1٩٩ 9٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٨51٩٩ 9١1٩٩ 9٩1٩٩

صدور پروانه 
کاربرد علامت 

استاندارد 
اجباري)کالا و 

 محصول(

 

٢٩٩1
٩٩ 

 تعداد 7٩1٩٩ 6١7٨1٩٩ 9٩441٩٩ 7٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 6١7٨1٩٩ 9٩441٩٩ 7٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 6١7٨1٩٩ 9٩441٩٩ 7٩1٩٩

نظارت و 
کنترل بازار 

)نمونه برداري 
 و بازرسي(

 

٢٩٩1
٩٩ 

 درصد 7٩1٩٩ 941٩٩ 991٨٩ 7٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 941٩٩ 991٨٩ 7٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 941٩٩ 991٨٩ 7٩1٩٩

درصد انطباق 
کالاهاي 

وارداتي نسبت 
به کل کالاهاي 

مشمول 
 استاندارد

 

٢٩٩1
٩٩ 

 درصد 7٩1٩٩ 51٩٩ 51٩٩ 7٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 51٩٩ 51٩٩ 7٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 51٩٩ 51٩٩ 7٩1٩٩

نرخ رشد 
صحت عيار 

مصنوعات طلا 
در سال جاري 
نسبت به پايان 

  سال قبل



 

 3از  62صفحه   

 

 

 

  ٢396سال ارزيابي انطباق محورمتوسط درصد تحقق خودارزيابي  -3-3نمودار 
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صدور و تمديد پروانه کاربرد علامت استاندارد

نظارت و کنترل بازار

اتي درصد انطباق کالاهاي وارداتي نسبت به کل کالاهاي وارد

مشمول استاندارد

ه  نرخ رشد صحت عيار مصنوعات طلا در سال جاري نسبت ب

درصد تعداد آزمونهاي ٢٩٩بر اساس رعايت )پايان سال قبل 

96امتياز نهايي  96خود ارزيابي 



 

 3از  75صفحه   

 

 استانداردسازي  محوردرصد تحقق 

 به ها شاخص تمام محترم مديريت توسط سال طي در کار انجام کنترل و هدف برنامه داشتن به توجه با

 .است رسيده هدف

 واحد از عملکرد دريافت ملي استانداردهاي تدوين قسمت در گزارش ارائه فرمت نبودن مشخص به توجه با

 .شد طولاني کمي مربوطه

 به و شود تهيه سازمان در مربطه واحد توسط هايي فرم سال ابتداي از اگر تدوين به مربوط هاي شاخص در

 يم استفاده  هاي فرم همين از عملکرد ارزيابي در شود اعلام و شود گرفته گزارش ماهيانه يا فصلي صورت

 .شود مي تر سريع ها داه آوري جمع امکان شود

 وضعیت شاخص ها بر اساس ارزیابی شاخص های اختصاصی در محور استانداردسازی 
 

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

واحد 
 سنجش

 شاخص
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢٩٩1٩
٩ 

691٩٩ 561٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
691٩٩ 561٩٩ 

٢٩٩1٩
٩ 

٢٩٩1٩
٩ 

691٩٩ 561٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
 تعداد

تعداد تدوين، 
تجديدنظر و 

بازنگري 
استانداردهاي 
 ملي در استان

 

٢٩٩1
٩٩ 

4٩1١ ٩٩1٢ ٩٩1٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
4٩1١ ٩٩1٢ ٩٩1٩٩ 

٢٩٩1٩
٩ 

 تعداد 4٩1٩٩ ٢1٩٩ ١1٩٩ 4٩1٩٩

مشارکت در 
تدوين 

استانداردهاي 
بين المللي و 

منطقه 
اي)پيشنهاد 

تدوين 
 استاندارد(

 

٢٩٩1
٩٩ 

4٩1٩٩ 
١4٢٩61٩

٩ 
٢١٢٩٩1٩

٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
4٩1٩٩ 

١4٢٩61٩
٩ 

٢١٢٩٩1٩
٩ 

٢٩٩1٩
٩ 

4٩1٩٩ 
١4٢٩61٩

٩ 
٢١٢٩٩1٩

٩ 
 نفر ساعت 4٩1٩٩

ميزان آموزش 
هاي برون 
سازماني 
عمومي و 
 تخصصي

 

٢٩٩1
٩٩ 

٢١٩1٩
٩ 

٨13٩ 51٩٩ 
٢٩٩1٩

٩ 
٢١٩1٩

٩ 
٨13٩ 51٩٩ 

٢٩٩1٩
٩ 

٢١٩1٩
٩ 

٨13٩ 51٩٩ 
٢١٩1٩

٩ 
 درصد

ميزان رشد 
اعتماد عمومي 
و بهبود نگرش 
و رفتار مردم 

نسبت به 
 استاندارد

 

 

 



 

 3از  70صفحه   

 

 

 

 تایید صلاحیت  محوردرصد تحقق 
 جامان مشکل بدون ستاد توسط کامل گزارش ارائه و مدارک بودن تکميل به توجه با ٢ شاخص در محور اين در

 بود دردست ،اطلاعات همکار آزمايشگاههاي اطلاعات دائمي پايش به توجه با هم سوم و دوم شاخص در شد

در اين محور عنوان شاخص تاييد شرکت هاي بازرسي هم بايد به طور شفاف مشخص شوذ صدور و تمديد 

گواهينامه فعاليت شرکت هاي بازرسي و اين موضوع براي نمايندگي هايي شرکت هاي بازرسي که از استان 

 مجوز فعاليت مي گيرند هم به حساب بيايد.

 وطهمرب واحد به ستاد از عملکرد صحت ارزيابي  گزارش ارائه فرمت نشدن مشخص  محور اين در اصلي مشکل

 و گذاشتيد مي صلاحيت تاييد  را محور اين نام داشت امکان اگر شد. ارائه فرمت  پاياني روزهاي در که بود

 .بود بهتر يافت مي انتقال( 5 محور) آخر محور به را يک شاخص

 واحد و شود تبديل تمديد و صدور به گذشته مثل اگر است عملکرد صحت ارزيابي شاخص عنوان دوم شاخص

 است بهتر يابد تغيير تعداد به آن سنجش

 وضعیت شاخص ها بر اساس ارزیابی شاخص های اختصاصی در محور تائید صلاحیت 
سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي

 امتياز
واحد 
 سنجش

 شاخص
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

 تعداد 4٩1٩٩ 4٩1٩٩ ٨٢1٩٩ 4٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 4٩1٩٩ ٨٢1٩٩ 4٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 4٩1٩٩ ٨٢1٩٩ 4٩1٩٩

صدور و تمديد 
گواهي تائيد 
صلاحيت 

آزمايشگاه هاي 
همکار بر اساس 

 روش اجرائي

 

٢٩٩1
٩٩ 

 تعداد 4٩1٩٩ ١1٩٩ 41٩٩ 4٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ١1٩٩ 41٩٩ 4٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ١1٩٩ 41٩٩ 4٩1٩٩

صدور و تمديد 
گواهي شرکت 
هاي بازرسي 

 استاني

 



 

 3از  73صفحه   

 

 

 

  ٢396سال تاييد صلاحيت محورمتوسط درصد تحقق خودارزيابي  -5-3نمودار شماره 
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ارزيابي صحت عملکرد آزمايشگاه هاي همکار

تعداد شرکت هاي بازرسي استان

ت ميزان رشد اعتماد عمومي و بهبود نگرش و رفتار مردم نسب

95به استاندارد نسبت به پايان 

95امتياز  96امتياز نهايي  96خود ارزيابي 



 

 3از  72صفحه   

 

اندازه شناسي  محوردرصد تحقق   
 .شود مي انجام راحتي به واحدها از گزارش ارائه محور اين گزارشات فصلي پايش به توجه با

اما آنچه که مطرح است در درجه اول نحوه بيان عناوين شاخص هايي همچون ارزيابي صحت عملکرد آزمايشگاه 

نازل  ارزيابي ميزان انطباق عملکرد/ر در محور تاييد صلاحيت و ١٩٨/٢٢٢هاي همکار بر اساس روش اجرايي 

وسايل ي ميزان انطباق عملکرد ارزيابهاي جايگاه هاي عرضه سوخت مايع کشور با استانداردهاي مربوطه و 

باسکول هاي  ارزيابي ميزان انطباق عملکردتوزين سبک سوخت مايع در کشور با استانداردهاي مربوطه و 

 شاخص باشدعنوانوسايل نقليه چرخدار جاده اي در کشور با استانداردهاي مربوطه در محور اندازه شناسي مي

 ستانداردا هاي فعاليت با که استان مديريت سازمان در ارزيابي حترمم نمايندگان براي بويژه است مبهم کمي ها،

 نطباقا ميزان ارزيابي اگر مثال براي يابد تغيير ها شاخص عنوان شود مي پيشنهاد. نيستند آشنا تخصصي

 حساب درصد به بلکه باشد تعداد تواند نمي ديگر سنجش واحد است نظر مورد استاندارد با باسکول عملکرد

 يافت دست موضوع اين به ثابت هاي باسکول آزمون و بازرسي تغيير با تنها توان مي و شود مي

 وضعیت شاخص ها بر اساس ارزیابی شاخص های اختصاصی در محور اندازه شناسی 
 

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

واحد 
 سنجش

 شاخص
درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق

 تحقق
درصد  هدف عملکرد امتياز

 تحقق
 هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

 درصد ٨٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٨٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٨٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٨٩1٩٩

ميزان انطباق 
عملکرد 

هاي نازل
هاي جايگاه

عرضه سوخت 
مايع)بنزين و 
گازوئيل( با 

استانداردهاي 
 مربوطه

 

٢٩٩1
٩٩ 

 درصد 6٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 6٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 6٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 6٩1٩٩

ميزان انطباق 
عملکرد وسايل 
توزين سبک در 

کشور با 
استانداردهاي 

 مربوطه

 

٢٩٩1
٩٩ 

 درصد 5٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 5٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 5٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 5٩1٩٩

ميزان انطباق 
عملکرد باسکول 

هاي وسايل 
نقليه چرخدار 

اي کشور با جاده
استانداردهاي 

 مربوطه
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٢٩٩1
٩٩ 

پلمپ گذاري  تعداد 5٩1٩٩ ٢٩991٩٩ ٢٩991٩٩ 5٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩991٩٩ ٢٩991٩٩ 5٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢٩991٩٩ ٢٩991٩٩ 5٩1٩٩
 وسايل توزين

 

 

 

در مقايسه با خود ارزيابي و امتياز  ٢395سال اندازه شناسيمتوسط درصد تحقق خودارزيابي شاخص  -6-3شماره   نمودار

 ٢395نهايي سال 

 
 اشاعه فرهنگ استاندارد  محوردرصد تحقق 

با توجه به در نظر گرفتن تعداد اخبار در شاخص اول امکان تحقق هدف فراهم شد اگر امکان دارد عنوان 

 هم به نوعي تغيير کند که نشان دهد منظور انتشار اخبار و گزارشات هم مي باشدشاخص اول 

 از آنجاييکه واحد ترويج گزارش فصلي براي اجراي عملکرد از ادرات مي گيرد فرمت ارائه گزارش مشخص بود

م شاخض کم بودن حجم فايل هاي ضميمه و فرمت هاي  محدود اعلام شده اين امکان را فراهم نکرد که در تما

 ها تمامي ضمايم درج گردد.

100
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100

100

100

100

100

100

0 20 40 60 80 100 120

ارزيابي ميزان انطباق عملکرد نازل هاي جايگاه سوخت مايع

مايعارزيابي ميزان انطباق عملکرد وسايل توزين سبک سوخت

ه ارزيابي ميزان انطباق عملکرد باسکول هاي وسايل نقلي

چرخدار جاده اي

96امتياز نهايي  95امتياز  96خود ارزيابي 
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از آنجاييکه کار ترويج منوط به وجود اعتبار است اگر امکان دارد اين شاخص به نوعي به اعتبارات مرتبط شود 

 که اگر هدف برنامه محقق نشد ، عدم شمول اعلام شود

  استانداردوضعیت شاخص ها بر اساس ارزیابی شاخص های اختصاصی در محور ترویج فرهنگ  

 

سقف  خودارزيابي کارشناسي نهايي
 امتياز

واحد 
 سنجش

 شاخص
 رديف

درصد  هدف عملکرد امتياز درصد تحقق
 تحقق

درصد  هدف عملکرد امتياز
 تحقق

  هدف عملکرد امتياز

 

٢٩٩1
٩٩ 

 تعداد 3٩1٩٩ 64١1٩٩ 6491٩٩ 3٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 64١1٩٩ 6491٩٩ 3٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 64١1٩٩ 6491٩٩ 3٩1٩٩
توليد برنامه 

هاي ديداري و 
 شنيداري

٢ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

تبليغات  تعداد 3٩1٩٩ ٢١١1٩٩ ٢٩61٩٩ ١61٩7 ٨61٨9 ٢١١1٩٩ ٢١31٩٩ 3٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ ٢١١1٩٩ ٢١31٩٩ 3٩1٩٩
 محيطي

١ 

 

٢٩٩1
٩٩ 

 تعداد ١٩1٩٩ 41٩٩ 41٩٩ ١٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 41٩٩ 41٩٩ ١٩1٩٩ ٢٩٩1٩٩ 41٩٩ 41٩٩ ١٩1٩٩

هاي تهيه بسته
آموزشي 

ترويجي)مکتوب 
 و غير مکتوب(

3 

 

 

 

 

در مقايسه با خود ارزيابي و امتياز نهايي سال  ٢395سال اشاعه فرهنگ استاندارد محورمتوسط درصد تحقق خودارزيابي 

٢395 
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100

0 20 40 60 80 100 120

توليد برنامه هاي ديداري و شنيداري

تبليغات محيطي

توليد بسته هاي آموزشي ترويجي

96امتياز نهايي  95امتياز  96خود ارزيابي 
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چهارمفصل   
 

بندي مسایل و موانع تحقق شناسي و جمعآسیب

ها به تفكیك شاخص هاي اهداف و برنامه

 عمومي و اختصاصي
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 هاي اختصاصيشناسي و موانع تحقق اهداف شاخصآسیب

با توجه به اهداف و عملکرد اداره کل در هريک از زيرشاخص هاي کليه محورهاي اختصاصي و امتيازات 

مکتسبه در خودارزيابي و ارزيابي کارشناسي و همچنين با توجه به نمودار مقايسه اي امتيازات در فصل سوم، 

برمبناي عملکرد پايينتر از هدف،  امتياز اداره کل در شاخص نظارت و کنترل بازار )نمونه برداري و بازرسي (

در مقايسه با بودجه لازم براي کسري بودجه اداره کل براي خريد نمونه از بازار  به دليلکاهش داشته است که 

 نيل به هدف بوده است.

 ملاعشاخص توليد برنامه هاي ديداري و شنيداري در محور ترويج فرهنگ استاندارد  باتوجه به اينکههمچنين 

يلم هاي فبه برنامه هاي راديو تلويزيوني است که قابليت پخش صوتي تصويري به صورت کليپ ها يا مربوط 

هدف ارزيابي آن با معيار )تعداد( تعريف شده و رقم آن در مقايسه با بودجه هاي لازم و توانايي کوتاه رادارند، 

 ي سطح عملکرد و بازدهي بيشتر، هدفشود براي ارتقااداره کل در سطح استان بالاست، بنابراين پيشنهاد مي

و ماهيت اصلي کار، در تعداد کاهش داشته تا مقصود محقق شود يا نوع معيار متناسب با توانايي اداره کل 

 هدف از تعداد به ثانيه تبديل شود.

 

 عموميهاي شناسي و موانع تحقق اهداف شاخصآسیب

 برنامه مهندسي نقش و ساختار دولت

 هابرنامه مصوب شده براي توانمندسازي بخش غیر دولتي جهت دریافت فعالیتاجراي  -2-1شاخص 

در اجرای این شاخص ، با توجه به اینکه مستندات قابل ارائه از سوی دستگاه، گزارش اقدامات انجام 

شده در رابطه با اعطای تسهیلات و حمایت های لازم از بخش غیر دولتی است و قبلا از سازمان 

شد و اعتباراتی تحت د نامه ای تحت عنوان معرفی به بانک به ادارات کل ارسال میملی استاندار

ولی در حال حاضر اعتبارات مشخصی شد عنوان اعتبارات هزینه ای به این کار تخصیص داده می

برای اعطای تسهیلات در اختیار ادارات قرار نگرفته و این موضوع از موانع اصلی نیل به هدف این 

 شاخص است.

 اجراي بخشنامه سامانه ملي مدیریت ساختار دستگاه هاي اجرایي – 5-1شاخص 

 سامانه هاست ، خصوصادر راستاي اجراي اين بخشنامه بايد به اين نکته اشاره کرد که اموري که وابسته به 

ستند و تا سامانه هايي که متولياني از سازمان هايي غير از سازمان مرجع دارد ، تماما در اختيار ادارات ني

سامانه کاملا درست عمل نکند ورود و خروج اطلاعات و ساير امور وابسته به آن با مشکل مواجه خواهد شد . 

از آنجاييکه که ورود اطلاعات پرسنل جديدالاستخدام اين اداره کل در سامانه هاي اين چنيني مدت هاست با 

مکان ثبت اطلاعات نداشت و سامانه ملي مديريت مشکل مواجه است ، سامانه کارمند ايران که مدت ها قبل ا
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ساختار دستگاه هاي اجرايي نيز مدت هاست با چنين مشکلاتي مواجه است و و همچنان نيز هنگام ثبت 

شود و اين موضوع به عنوان مانعي براي دستيابي ، اسامي پرسنل مشخص نمياطلاعات پرسنل جديدالاستخدام 

 به هدف مد نظر است.

 

 استقرار نظام جامع مدیریت عملكردبرنامه 

دوین شاخص هاي اختصاصي ارزیابي عملكرد مدیران)مدیران کل، مدیران و معاونین( بر اساس شاخص هاي ت -1-3-9شاخص 

 و وظایف و ماموریتهاي دستگاه1365عمومي و اختصاصي سال 

ا تدوين نمايد و اين موضوع براي  از آنجاييکه هر اداره کلي ميتواند تنها براي اداره خود چنين شاخص هايي ر

ادارات ساير استانها نيز چنين است، عملا اختلافاتي در تدوين اين شاخص ها بين استانها وجود خواهد داشت 

علاوه بر اين انجام وظايف و ماموريت که اين منجر به عدم تعادل و بررسي دقيق در سطح کشور خواهد شد. 

واهد ساخت و از موانع اصلي عدم دستيابي صحيح به هدف اين شاخص هاي سازمان را با اختلال مواجه خ

خواهد بود که با يکسان سازي تدوين اين شاخص ها توسط سازمان و بهره مندي يکسان کليه استانها از اين 

 ارزيابي، مشکل حل خواهد شد.

 مكانیزه نمودن فرآیند ارزیابي مدیران و کارکنان -2-3-9شاخص 

ن شاخص مستلزم صرف هزينه براي خريد نرم افزار ها و پياده سازي و پشتيباني از دستيابي به هدف اي

 آنهاست و کسري بودجه اصلي ترين مانع نيل به اين هدف است.

 

 برنامه مدیریت سرمایه انساني 

 افزایش نسبت کارکنان با مدرک تحصیلي لیسانس و بالاتر به کل کارکنان -1-3شاخص 

يت ، شايد اين محدودبا توجه به اينکه ارتقاء مدرک تحصيلي در طول دوره خدمت تنها يکبار امکانپذير است 

 به نوعيب مانع تحقق صد درصدي اين هدف شود .

 

 کاهش کارکنان رسمي و پیماني دستگاه -3-4شاخص 

محقق شد ، براي اين  95 بود که در سال 9١با توجه به اينکه مجوز استخدام اين اداره کل مربوط به سال 

 شد.شاخص در تفاهم نامه سه ساله بايد عدم شمول در نظر گرفته مي
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 فصل پنجم

برنامه عملیاتي )اهداف و اهم 

به  1367فعالیت ها ( پیشنهادي سال 

تفكیك شاخص هاي عمومي و 

 اختصاصي
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 1369برنامه ابلاغي سال 

 فعالیت ردیف محور

برنامه 

پیشنهادی 

 32سال 

برنامه 

پیشنهادی 

 استان

برنامه مصوب 

 استان

ی
از

 س
رد

دا
تان

اس
 

 3٩ 35 3٩ تدوین و تجدیدنظر استاندارد ملی 6

 5٩ 5٩ 5٩ بازنگری استاندارد ملی  2

 3 ایجاد و فعالسازی کمیته های فنی متناظر   9
 4در حال حاضر 

کميته فعال 

 ميباشد

3 

 ١ ١ ١ پیشنهاد تدوین استاندارد بین المللی   0

 ٢3577 ٢١5٩٩ ٢3577 آموزش مدیران کنترل کیفیت )نفر ساعت(  1

 ٢٢٨١ ٢٢٨١ ٢٢٨١ آموزش کارشناسان استاندارد )نفر ساعت(   1

 339١ 339١ 339١ سایر آموزش های برون سازمانی )نفر ساعت(   2

 ١449 ١449 ١449 آموزش کارکنان استان)نفر ساعت(  4

3 
تعداد عنوان  -تهیه بسته های ترویجی )مکتوب و غیر مکتوب(  

 فعالیت 
7 5 7 

 ١9٨١3 ٢5٩٩٩ ١9٨١3 تعداد تیراژ  -تهیه بسته های ترویجی )مکتوب و غیر مکتوب(   64

ق
با

نط
ی ا

یاب
رز

ا
 

 95 95 ٢١7 صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد اجباری )کالا و محصول(   66

62 
بازرسی فنی از واحدهای تولیدی تحت پوشش )و تاسیسات گاز 

 پرکنی(
١٩37 ١٩ ١٩٩٩37 

 35٩ 35٩ 63٩ بازرسی از تجهیزات شهربازی و تجهیزات زمین بازی   69

 45 45 ٨١ بازرسی فنی انرژی صنایع انرژی بر  60

 ١655 ١3٩٩ ١655 نمونه برداری از مراکز تولیدی   61

 ١655 ١3٩٩ ١655 آزمون نمونه مراکز تولیدی   61

 ٨5٩٩ ٨5٩٩ 934٢ بازرسی طرح طاها )تولید داخل(   62

 45٩ 45٩ 5٢٨ نمونه برداری طاها )تولید داخل( 6 64

 45٩ 45٩ 5٢٨ آزمون نمونه طاها )تولید داخل(  63

 6٩٩ 6٩٩   تعداد اظهار نامه مورد بررسی صادراتی 24

 ٢١٩٩ ٢١٩٩   اظهار نامه مورد بررسی وارداتیتعداد  26

ی
اس

شن
زه 

دا
ان

 

 ١3٩٩ ١3٩٩ ١6١6 آزمون نازل جایگاه عرضه سوخت مایع   22

 5٩١ 49٩ 5٩١ آزمون آزمون باسکول های وسائل نقلیه چرخدار جاده ای   29

 443٨ 4١٩٩ 443٨ آزمون سایر وسائل سنجش مورد استفاده در دادوستد عمومی   20

 ٢5٩ ٢5٩ ٢٨٩ CNGآزمون نازلهای  21

 ٩ ٩ 5 آزمون انگ فلزات گرانبها)از واحدهای تولیدی دارای کد شناسایی( 21

 ٢5٩٩ ٢5٩٩ ٢5٨5 پلمپ گذاری وسایل توزین  22
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23 
تایید صلاحیت آزمایشگاه همکار 

 استانی بر اساس روش اجرایی
 75 75   تعداد تمدید)آزمایشگاه(

94 
تایید صلاحیت شرکت های 

 بازرسی کالا استانی

 ٢ ٢   تعداد صدور

 4 4   تعداد تمدید
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  32برنامه عملیاتی سال 

 هر سال بعنوان برنامه هدف تهیه و به ستاد ارسال می گردددر سه ماه اول  این برنامه

 

 فهرست مطالب

 

 صفحه عنوان

 9 گفتارپیش

 1 مقدمه

 1 توسعه کشور ششمجایگاه نظام استانداردسازی و کیفیت در برنامه 

 3 سند سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی 20ماده 

 66 6040چشم انداز سازمان استاندارد و توسعه بخش صنعت و معدن در افق 

 69 تکالیف مندرج در قانون سازمان ملی استاندارد ایران

 61 سازمان ملی استاندارد به ادارات کل استانیوظایف محوله از طرف 

 64 رویکرد جدید سازمان ملی استاندارد

 22 بررسی مقایسه ای رویکرد جدید و قدیم

 29 چالش ها

 23 وضعیت موجود

 94     کارکنان      

 99 صنعت و واحدهای تولیدی تحت پوشش       

 91 های همکاراداره کل و آزمایشگاههای آزمایشگاه       

 93 گمرکات و نمایندگی ها       
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 04 تحلیل وضعیت موجود

 04 ها و تهدیدها(عوامل محیطی )فرصت       

 02 عوامل درونی )نقاط قوت و ضعف(       

 00 های اصلی برنامهشاخص

 01 31های اجرایی سال برنامه

 12 جداول نیل به اهداف کمی

 : هاپیوست

 های اجراییگانت چارت برنامه: 6پیوست  

      : برنامه عملیاتی اداره کل با رویکرد اقتصاد مقاومتی                                                                            2پیوست 

 

 

    11 

    11 
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  گفتارپیش

 ٢397در تاريخ دوم دي ماه سال  "قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد"و پس از کش و قوسهاي فراوان  خرهلااب   

محتوايي اين  تفاوتهاي .غ شدلاتوسط جناب آقاي دکتر روحاني رئيس جمهور محترم، به سازمان ملي استاندارد اب

وظايف  ها به ويژه در کليه زمينه "صنعتي ايران ح قوانين و مقررات موسسه استاندارد و تحقيقاتلااص"قانون با قانون 

و جرايم، ضرورت تعمق و روشن نمودن زواياي مختلف آن و استفاده از فرصتها و شناخت تهديدها و نيز شناخت نقاط 

  .قوت و ضعف اين قانون را مبرهن و آشکار ساخته است

تقويت و توسعه نظام استاندارد را در اجراي  ،قانون 5/6٢/٢397تاريخ  6563١٢رئيس جمهور محترم طي نامه شماره 

ئيس ر "فرمودند. اصل يکصد و بيست و سوم اشعار مي دارد :  لاغاسي به سازمان ملي استاندارد ابقانون اس 659اصل 

 کند و براي به وي، امضاء ابلاغجمهور موظف است مصوبات مجلس يا نتيجه همه پرسي را پس از طي مراحل قانوني و 

رسيده  لامياين قانون در يازدهم مهر ماه امسال به تصويب مجلس محترم شوراي اس ». ن بگذاردلااختيار مسواجرا در 

 خره در تاريخلاولي به علت مخالفت شوراي محترم نگهبان به مجمع محترم تشخيص مصلحت نظام ارسال شده و با

به ترتيبي که  5١/3/٢397بالغ آن در تاريخ از طرف اين مجمع محترم مورد تاييد قرار گرفته و پس از ا ٢397/4/3

 . وصف شد به سازمان ملي استاندارد واصل گرديد

 :از مزاياي مهم اين قانون ميتوان به موارد ذيل اشاره کرد

 ارتقاي جايگاه رئيس سازمان در سطح همطراز معاونت رئيس جمهور  -٢

 تقويت بعد نظارتي سازمان و مکلف شدن کليه دستگاههاي اجرايي به استانداردسازي  -١

تجميع قوانين و مقررات پراکندهاي که در طي بيست سال گذشته در قالب قانون، آيين نامه، مصوبه هيات  -3

 وزيران و ... ابالغ گرديده بود

 کاهش موازي کاري با ساير دستگاههاي اجرايي  -4

 زاتها و بازدارندگي آنها روز آمدن شدن مجا -5

 ارتقاي جايگاه مرکز ملي تاييد صالحيت ايران -6

نظر بر اينکه رويکرد جديد سازمان ملي استاندارد در پسا تحريم ، بازتعريف و بازمهندسي استاندارد هاست ، بايد تلاش 

در بازارهاي بين المللي و کنيم فاصله استانداري را با جهان کاهش دهيم و در اين فضا به دنبال حضور همه جانبه 

ارتقا،  استانداردها هستيم . با توجه به اين مهم که استاندارد از اصلي ترين زير ساخت ها در فضاي جديد است و توسعه 

سعي داريم به عنوان سياستگذار و ترسيم کننده نقشه راه در اين مسير  لذا صادرات و واردات نيازمند استاندارد است ،

 گام برداريم.

 

سياست هاي کلي اقتصاد مقاومتي  ١4تلاش نموديم بر اساس تاکيد مقام معظم رهبري در بند  گذشته هايدر سال

گام هاي اساسي را براي تحقق اهداف "افزايش پوشش استاندارد ها براي کليه محصولات داخلي و ترويج آن "مبني بر 

المللي حاصل  هايي که در عرصه سياسي و بينگشايش سال اخير و با  سهدر و  برنامه ريزي شده و مطلوب برداريم.
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و واگذاري  44در اجراي عملي اصل و  ها رشد چشمگيري داشته است عاليتفشد اين سازمان نيز در بسياري از 

 ايم. هاي استانداردسازي در بخش خصوصي پيشقدم بوده گيري کانون ها به بخش خصوصي و شکل بسياري از فعاليت

به منظور تحقق آرمان هاي چنان هميشه  همکاران پرتلاش و سختکوش در اداره کل استاندارد قزوينش رو در سال پي

انقلاب اسلامي و رونق اقتصادي ، تمام تلاش و کوشش خود را در عرصه داخلي و بين المللي بيش از پيش به کار 

 حفظ استاندارد ملي و بين المللي بازارهاي خواهند برد تا توليد کنندگان صنعت و عرضه کنندگان خدمات بتوانند با

 .تازه اي را در پيش روي خود بگشايند

چشم  هاست با روشن کردنآميز چالشريزي يگانه راه پيشگيري از بروز مشکلات و پشت سر گذاشتن موفقيتبرنامه   

هاي سازمان براي کليه کارکنان باعث افزايش انگيزه و در نتيجه ارتقاء کارآيي و اثربخشي شده و راه اندازها و مأموريت

 تعالي سازماني را فراهم و هموار مي سازد. 

بديهي است چنانچه در قوانين و مقررات و وظايف مرتبط با اداره کل استاندارد قزوين در ميانه راه تغييراتي داده    

شود همواره به آخرين ريزي اداره کل بررسي و اصلاح خواهد شد. لذا توصيه ميها در شوراي برنامههشود، اين برنام

 ويرايش آن مراجعه نماييد.

اميدواريم با گام هاي هر چند کوچک زمينه ساز تحقق اهداف آرماني اين اداره کل در سازمان ملي استاندارد و کشور 

 .عزيزمان ايران اسلامي باشيم

                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 سيروس صارمي

 مديرکل استاندارد قزوين                                                                                                                          

    96اسفند                
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 مقدمه

 

سازماني که مدعي رشد، توسعه و کارکردي مطلوب است طبيعتاً ضرورت يافته است. بر استفاده از برنامه در هر        

ها و ها و به طور کلي انجام وظايف سازمان را به سوي هدفمديريت سازمان است که قبل از هر چيز حرکات و فعاليت

ايه، استراتژيک مياني و يا پ يا يک هدف کلي که از قبل تعيين شده است تنظيم کند. هر حوزه مديريت اعم از مديريت

جاست که در يکي از مهمترين و ها حرکت و فعاليت کند. از اينهايي دارد که بايد براي رسيدن به آنهدف يا هدف

 شود:خلاصه ترين و مشهورترين تعاريف مديريت گفته مي

 "مطلوبهاي ثر از منابع محدود به منظور رسيدن به هدفؤست از استفاده ما مديريت عبارت"

اند. در تعريفي از دو مفهوم اساسي برنامه و برنامه ريزي را نيز تشکيل داده "منابع محدود"و  "هاي مطلوبهدف"

  شود:ريزي گفته ميبرنامه

هاي مطلـوب در ريزي عبارت است از تهـيه و توزيع و تخصيص عوامـل و وسايل محدود براي رسيدن به هدفبرنامه

 .داقل هزينه ممکنحداقــل زمان و با ح

هدف که قاعدتاً حاکي از رشد و توسعه است علت وجودي مشترک برنامه و مديريت قرار گرفته حتي در مواقعي     

تواند جز در يک چارچوب مديريت توجيه شود ريزي نميدر زمان حاضر برنامه. ها را با يکديگر مترادف ساخته استآن

تواند بدون برنامه در وصول به مقصـود نيـز هـرگز نمي ،يعني مديريت بر مبناي هدف ،و مديريت به مفهوم واقعي آن

 .و منظـور خـود آن چنان که بايد و شايد موفق باشد
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 جایگاه نظام استاندارد سازی و کیفیت

 (6933-6931) توسعه کشور ششمدر قانون برنامه 

 

 آزاد مناطق و سازیخصوصی کار، و کسب محیط  -0بخش 

وري و منظور افزايش بهرهمنظور مردمي شدن و گسترش سهم بخش خصوصي و تعاوني در اقتصاد و بهبه -الف - 21ماده 

دار وظايف اجتماعي، فرهنگي و ارتقاي سطح کيفي خدمات و مديريت بهينه هزينه به تمامي دستگاههاي اجرائي که عهده

ماني، مراکز بهزيستي و توانبخشي، مراکز آموزشي، فرهنگي، هنري و ورزشي خدماتي هستند )از قبيل واحدهاي بهداشتي و در

چارچوب استانداردهای کیفی خدمات شود در امپروري( اجازه داده ميهاي کشاورزي و ددهنده خدمات و نهادهو مراکز ارائه

جاي توليد خدمات( اقدام )بهگردد، نسبت به خريد خدمات از بخش خصوصي و تعاوني ربط تعيين مييکه توسط دستگاه ذ

 .نمايند. در اجراي اين بند واگذاري مدارس دولتي ممنوع است

 کشاورزی -2بخش 

هاي کلي اقتصاد مقاومتي در جهت تأمين دولت موظف است براي حصول اهداف بندهاي ششم و هفتم سياست -  96ماده 

( درپايان اجراي %95درصد)ي و آبزي به ميزان نود و پنجامنيت غذايي و نيل به خودکفايي در محصولات اساسي زراعي، دام
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ويژه محصولات داراي مزيت صادراتي، رسيدن به تراز تجاري مثبت، تقويت و تکميلل قانون برنامه و افزايش توليدات کشاورزي به

هاي کمي به ل به شاخصوري آب و خاک کشاورزي اقدامات زير را جهت حصوهاي توليد و توسعه صادرات و ارتقاي بهرهزنجيره

 :شرح مندرج در جداول ذيل انجام دهد

هاي کنترل کيفي توليدات و فرآورده استانداردهای ملیتوسعه کشت محصولات سالم و محصولات زيستي )ارگانيک(، اعمال  -ج

ها از جمله انواع سم و کود و حمايت از هاي گياهي، مصرف بهينه نهادهکشاورزي گسترش مبارزه تلفيقي با آفات و بيماري

 پزشکي در راستاي ارتقاي سلامت انسان و جامعههاي گياه درمانگاه

 :دعمل آوردولت مکلف است اقدامات ذيل را به -ب -92ماده 

گذاري بخش کشاورزي و ( از ارزش سرمايه%7درصد)هاي حمايت از توسعه بخش کشاورزي به هفتافزايش سرمايه صندوق -ج

از محل فروش املاک مازاد وزارت جهاد کشاورزي و  المللیاستانداردهای بینافزايش سرمايه بانک کشاورزي مطابق با 

 يره ارزي و سهم دولت در قالب بودجه سنواتيشده از محل حساب ذخبازپرداخت تسهيلات پرداخت

 طبیعی منابع و زیست محیط –3بخش 

 :عمل آوردزيست بهدولت موظف است اقدامات زير را جهت حفاظت از محيط -94ماده 

آوري، تصفيه، بازچرخاني و مديريت پساب و فاضلاب در شهرها و شهرکهاي صنعتي و تکميل و اجراي تأسيسات جمع -چ

اد نمايند از طريق عقد قراردتوليد مي استانداردهای ملیخدماتي و ساير واحدهايي که فاضلاب با آلايندگي بيش از حد مجاز از 

 فروش پساب خروجي تأسيسات موجود و يا طرحهاي توسعه آتيفروش و يا پيش

 مسکن و نقل و حمل –66بخش 

نحوي موظفند بر طراحي و ساخت خودروهاي داخلي به سازمان ملی استانداردوزارت صنعت، معدن و تجارت و - 11ماده 

 لحداق به تلفات اي،جاده تصادفات در تا يافته ارتقاء  سرعت حداکثر  نظارت کنند که ايمني خودروهاي مذکور متناسب با

 برسد جهاني ميانگين

بخش ساختمان و مسکن اقدامات  ها و اصلاح الگوي مصرف به ويژه مصرف انرژي درسازي ساختمانمنظور مقاومبه -14ماده 

 :زير انجام گردد

 :به منظور انجام مطالعات لازم براي کاهش خطرپذيري در برابر زلزله -پ
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صورت کامل محقق و از سازي ساختماني، بهمصالح و روشهاي مقاوم برنامه استانداردسازیدر طي اجراي قانون   -١

 .مذکور حمايت شودکنندگان مصالح و روشهاي توليدکنندگان و ارائه

 اطلاعات فناوری و ارتباطات –69بخش 

کليه دستگاههاي اجرائي کشور موظفند تا پايان سال دوم اجراي قانون برنامه، امکان تبادل الکترونيکي اطلاعات و  -ث

 قوانين هاي مورد نياز ساير دستگاههاي اجرائي راحسب شرح وظايف آنان در چهارچوبپاسخگويي الکترونيکي به استعلام

 .خاص و موضوعي،به صورت رايگان فراهم نمايند

و تبادل اطلاعات بين دستگاهي در نظام استانداردسازی نامه اجرائي احصاي کليه استعلامات و ايجاد آيين -٢تبصره 

 دستگاه ساير و اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت  ماه اول اجراي قانون برنامه توسط مرکز ملي فضاي مجازي با همکاريشش

 .رسدمي مجازي فضاي عالي شوراي تصويب وبه تدوين ربطذي اجرائي هاي

هاي لازم براي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات موظف است تا سال دوم اجراي قانون برنامه، تمام زيرساخت -١تبصره 

و با   (NIX)ريق مرکز ملي تبادلات اطلاعاتتعامل اطلاعاتي بين دستگاه هاي اجرائي بر بستر شبکه ملي اطلاعات، صرفاً از ط

 .مصوب وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات را فراهم کند استانداردهای فنی

 امنیتی و دفاعی ، سیاسی – 64بخش 

به منظور ارتقاي نظم و امنيت و توسعه پيشگيري و مقابله با جرائم، کنترل مؤثر مرزها و همچنين کاهش تخلفات - 644ماده 

 :شودمي  حوادث رانندگي اقدامات زير در طول اجراي قانون برنامه اجراءو 

 -هاي حفاظتيهاي اداري، تجاري، مسکوني و صنعتي و همچنين مراکز عمومي مکلفند پيوستکليه شهرکها و مجتمع -پ

ي اعلامي نيروي انتظامي رعايت انتظامي لازم براي ارتقاء امنيت و ايمني اين اماکن و پيشگيري از سرقت را برابر استانداردها

 .نمايند

هاي کشور و راه و شهرسازي با همکاري نيروي اعلامي توسط وزارتخانه استانداردهاینامه نحوه اجراي اين بند و آيين -تبصره

 .رسدها تهيه و به تصويب هيأت وزيران ميانتظامي و شوراي عالي استان
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 قانون اساسی 00اصل های کلی سیاست
 هاي دولتيها و بنگاههاي غير دولتي از طريق واگذاري فعاليتهاي کلي توسعه بخشسياست   -         

 هاي ارزيابي کيفيت با استانداردهاي بين الملليتوسعه و ارتقاي استانداردهاي ملي و انطباق نظام     -       

 

 سند سیاستهای کلی اقتصاد مقاومتی  20ماده 
 .افزايش پوشش استاندارد براي کليه محصولات داخلي و ترويج آن -

 اهداف

 گسترش پوشش استاندارد محصولات داخلي متناسب با نوع و درجه اهميت و حسايت آنها  -

 تشويق و ترغيب توسعه کيفيت و استانداردها   -

 پيرامون کيفيت و استاندارد و حقوق شهروندان در اين زمينهگسترش آگاهي هاي اجتماعي و فردي   -

 سیاست ها

 تدوين استانداردهاي ملي بر اساس نيازسنجي و مزيت هاي اقتصادي ، علمي و فناوري کشور -

 انتشار و ترويج استاندارد هاي ملي مورد نياز محصولات داخلي ، متناسب با نوع ، درجه اهميت و حساسيت آن ها  -

رد نظارت بر اجراي استانداردهاي ملي مورد نياز کالاها و خدمات داخلي در جهت استفاده حداکثر از روش هاي خود اصلاح رويک -

 اظهاري و برون سپاري عمليات

 هدايت و اجراي پزوهش هاي کاربردي به منظور توسعه استانداردسازي در زمينه هاي اولويت دار ملي بر اساس استاد بالادستي -

رت خانه توليدي)صنعت ،معدن و تجارت ،جهاد کشاورزي و ...( در جهت استفاده مناسب و موثر از عوامل فني در هماهنگي با وزا -

 صنعتي براي حمايت از توليد داخلي و واردات و صادرات کالا و خدمات -اعمال سياست هاي تجاري

و مزیت های اقتصادی ، علمی و فناوری تدوین استانداردهای ملی بر اساس نیازسنجی  "برنامه های متناظر با سیاست : 

 "کشور

تدوين و بازنگري استانداردهاي اولويت دار ملي ، به ويژه حوزه انرژي ،حمل و نقل ، ساختمان و مسکن ،خدمات ، فناوري نوين  -

 و استانداردهاي اجباري ايمني و سلامت

 وين استانداردهاي مورد نياز براي محصولات داخلياستفاده از ظرفيت استاندارد هاي منطقه اي و بين المللي در راستاي تد -

ايجاد کانون و واحدهاي هماهنگي سازمان ملي استاندارد با دستگاهها ،موسسات و نهاد عمومي غير دولتي و تشکل هاي تخصصي  -

 ، در جهت احصاي استاندارد هاي مورد نياز و غناي فعاليت هاي تدوين استانداردها

واهي هاي کيفي صادره از طريق مبادله موافقت نامه براي همکاري با سازمان هاي تخصصي بزرگ بين المللي کردن اعتبار گ -

 جهاني براي صدور گواهي کيفي

انتشار و ترویج استانداردهای ملی مورد نیاز محصولات داخلی ،متناسب با نوع ،درجه  "برنامه های متناظر با سیاست :

 "اهمیت و حساسیت آن 

عمومي کيفيت و استاندارد ،مشتمل بر توليد و عرضه محصولات فرهنگي و آموزش هاي عمومي با مشارکت  برنامه ترويج فرهنگ -

هنري شهرداري ،آموزش عالي و بهره مندي از  –دستگاههاي مرتبط مانند آموزش و پرورش ، صدا و سيما ، سازمان فرهنگي 

 ظرفيت نهادها و شرکتهاي حامي.

حوزه کيفيت و استاندارد سازي ، با تاکيد بر ايجاد رشته هاي تحصيلات تکميلي مورد نياز برنامه گسترش آموزش هاي تخصصي  -

در حوزه هاي مختلف فني و حقوقي مرتبط از طريق جلب مشارکت وزارت علوم ، تحقيقات و فناوري و بهداشت ، درمان و آموزش 

 پزشکي.
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سازي بيشتر به علامت استاندارد و کالاهاي استاندارد شده و گسترش سامانه هاي اطلاع رساني و تعامل مردمي در جهت اعتماد  -

 امکان پيگيري حقوق شهروندان.

 تسريع و تسهيل در صدور مجوزها و اعطاي نشان استاندارد -

اصلاح رویکرد نظارت بر اجرای استانداردهای ملی مورد نیاز کالاها و خدمات داخلی در  "برنامه های متناظر با سیاست :

 "حداکثر از روش های خود اظهاری و برون سپاری عملیات جهت استفاده

 بازنگري ساختار و قانون سازمان ملي استاندارد ايران ، با هدف توانمندسازي و تقويت آن -

برنامه بازنگري در طبقه بندي تنوع استانداردهاي اجباري ،خود اظهاري و تشويقي در حوزه محصولات داخلي با تاکيد بر استفاده  -

از ظرفيت هاي انجمن هاي تخصصي و تشکل هاي غير دولتي و برون سپاري فعاليتها و وظايف تصديگري و کاهش  حداکثري

 مداخلات اجرايي دولت

 توسعه بسترهاي لازم جهت ايجاد موسسات صدور گواهي در کشور -

هاي ملي تحت نظارت سازمان برنامه تعامل با دستگاههاي اجرايي مرتبط در جهت افزايش احساس مسئوليت در اجراي استاندارد -

 ملي استاندارد در غالب تفاهم نامه هاي مبادله شده في ما بين

 تشديد نظارت بر بخش هاي غير دولتي و شرکتهاي همکار در حوزه استاندارد -

هدایت و اجرای پژوهش های کاربردی به منظور توسعه استاندارد سازی در زمینه های "برنامه های متناظر با سیاست:

 "ویت دار ملی بر اساس اسناد بالادستیاول

انجام پژوهش به منظور تدوين ،بومي سازي اثربخشي استانداردها با استفاده از توان اعضاي هيات علمي و کارشناسان در پژوهشگاه  -

 استاندارد

 نوصنعتيانجام مطالعات تطبيقي شيوه هاي نظارت بر اجراي استانداردها و توسعه مقوله کيفيت در کشورهاي موفق  -

 تدوين و بازنگري استاندارهاي اولويت دار ملي و يا پذيرش استانداردهاي بين المللي مورد نياز محصولات توليد داخل -

هماهنگی با وزارت خانه تولیدی )صنعت،معدن و تجارت،جهاد کشاورزی و....(در جهت  "برنامه های متناظر با سیاست :

صنعتی برای حمایت از تولید داخلی و واردات و -اعمال سیاستهای تجاریاستفاده مناسب و موثر از عوامل فنی در 

 "صادرات کالا و خدمات

ايجاد سازو کارها و تدوين دستورالعملهاي هماهنگي سياستهاي تجاري و صنعتي با اعمال استانداردها و ضوابط فني لازم در  -

 واردات و صادرات کالاها و خدمات
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 1444سازمان ملي استاندارد در افق چشم انداز 

 

 

 

 

 «تولید و مبادله هر نوع کالا و خدمات مطابق استاندارد»

   هجري شمسي ٢4٩4جايگاه نظام استانداردسازي و کيفيت در سند چشم انداز جمهوري اسلامي در افق 

  :هايي خواهد داشتجامعة ايراني در افق اين چشم انداز چنين ويژگي

 

  هاي برابر، توزيع متناسب درآمد، از سلامت، رفاه، امنيت غذايي، تأمين اجتماعي، فرصتبرخوردار

  مند از محيط زيست مطلوبنهاد مستحکم خانواده، به دور از فقر، فساد، تبعيض و بهره

 

   دست يافته به جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقة آسياي جنوب غربي )شامل

قفقاز، خاورميانه و کشورهاي همسايه( با تأکيد بر جنبش نرم افزاري و توليد علم، آسياي ميانه، 

 رشد پرشتاب و مستمر اقتصادي، ارتقاء نسبي سطح درآمد سرانه و رسيدن به اشتغال کامل.
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 8102-8102شعار جهانی استاندارد در سال 

 

 
 

 :جهانی شدن 

لازم است با طرح جهاني سازي دنياي غرب از نظر ابعاد سياسي، فرهنگي و اجتماعي برخورد هوشمندانه 

مد نظر  زيرنکات  WTOداشته و ضمن تعامل سازنده با اقتصاد جهاني و مذاکرات مقتدرانه با الحاق به 

  قرار گيرد.

 اخذ سهم منطقي از بازارهاي جهاني با هدف توسعه صادرات  

 ود کالا به کشور متناسب با توان رقابت پذيري توليدات داخليتنظيم ور  
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٢ 

 

 هافصل دوم ـ وظايف و مأموريت

 :شودفعاليت سازمان در چهار محور زير انجام مي -6ماده 

 ـ استانداردسازي٢

 شناسيـ اندازه١

 صلاحيتـ تأييد 3

 ـ ارزيابي انطباق4

( آن در اين قانون به شرح زير 3( و )٢هاي )( و تبصره3ها و وظايف سازمان در چهارچوب ماده )مأموريت -7ماده 

 :باشدمي

  روزرساني و نشر استانداردهاي مليـ تعيين، تدوين، به٢

اي خواهد بود که با پيشنهاد سازمان و نامهموجب آيينـ فهرست کالاها و تجهيزات پزشکي و استاندارد آنها به٢تبصره

 .رسدوزيران ميتصويب هيأتوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي به

منظور حصول عنوان تنها مرجع رسمي اعطاي نشان حلال موظف است بهـ سازمان ملي استاندارد ايران به١تبصره

 نظرصاحب متجزي مجتهد فقيه يک آن اجراي بر نظارت و لامياس  اطمينان از انطباق استانداردهاي حلال با موازين فقه

                                                           
 این قانون در مجلس شوراي اسلامی در حال بررسی و تغییر است.  *

 ”سازمان ملی استاندارد ایران ”تکالیف مندرج در قانون   
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اي نگهبان پيشنهاد و پس از تأييد فقهاي شوراي نگهبان با حکم رئيس سازمان براي چهار شور  به حلال مسائل در

 .باشدهاي بعدي قابل تمديد ميسال منصوب نمايد. اين حکم براي دوره

 .( قانون اساسي نيست4هاي شوراي نگهبان در اصل چهارم)حکم اين ماده نافي اختيارات و نظرات فق

 .الزامي است ٢3٨7/٢١/٢4( قانون نظارت شرعي بر ذبح و صيد مصوب 6در مورد ذبح و صيد حلال رعايت ماده )

  هاي فنيالمللي از طريق عضويت فعال در کميتهاي و بينـ مشارکت در تدوين استانداردهاي منطقه١

  هاي مرتبط با استانداردسازيطبيقي براي دستيابي به تجارب ساير کشورها در حوزهـ انجام مطالعات ت3

  الملليبين استانداردهاي با هماهنگ  محور در جهت ارتقاي کيفيت کالا و خدماتـ توسعه استانداردهاي پژوهش4

 هاييتوانمند از گيريبهره  با  هاسامانهروزرساني استانداردها، بهبود روشها و منظور تدوين و بهـ انجام تحقيقات به  5

  يشرفتپ ايراني ـ اسلامي الگوي پايه بر الملليبين  سازي استانداردهايبومي به اقدام و سازمانيبرون و درون بخشهاي

 ـپژوهشگاه استاندارد به شده عنوان بازوي تحقيقاتي سازمان بايد از طريق آزمايشگاههاي مرجع و تأييد صلاحيتتبصره 

 المللي اقداماي و بينسازي استانداردهاي منطقهنسبت به انجام پژوهش در زمينه بهبود استانداردهاي ملي و بومي

  .کند

ـ آموزش و ترويج استانداردها و فراهم نمودن امکان دسترسي مردم به مشخصات و اطلاعات مربوط به استانداردهاي  6

  کالا و خدمات در سطح کشور

  شناسي قانوني کشوريزي و نظارت بر امور اندازهرـ برنامه7

شناسي قانوني در کشور و برسنجي)کاليبراسيون( عنوان سامانه رسمي اندازهبه ( SI ) المللي يکاهاـ ترويج سامانه بين ٨

 وسايل سنجش

نها عنوان تشناسي بهشناسي براي برسنجي وسايل و تجهيزات اندازهاندازي آزمايشگاههاي مرجع اندازهـ تجهيز و راه9

  مرجع رسمي اين وظيفه در کشور

ـ اعتباربخشي و تأييد صلاحيت کليه نهادهاي ارزيابي انطباق نظير آزمايشگاههاي آزمون و برسنجي، مؤسسات  ٢٩

کننده اشخاص حقيقي کننده محصول، مؤسسات گواهيکننده داخلي و خارجي )سورويانس( مؤسسات گواهيبازرسي

  عنوان تنها مرجع رسمي اين وظيفه در کشورهاي مديريتي بهکننده سامانهؤسسات گواهيو حقوقي و م

  ـ نظارت بر حسن اجراي استانداردهاي اجباري و کليه کالاها و خدمات داراي پروانه کاربرد علامت استاندارد٢٢

  ـ نظارت بر حسن اجراي استانداردهاي اختياري٢١

 به ارائه جهت اجباري  دستگاههاي اجرائي پيشنهاددهنده استانداردهاي ـ بررسي کارشناسي پيشنهادهاي٢3

  تاندارداس عاليشوراي

ربط روزرساني و نظارت بر اجراي استانداردهاي مصرف بهينه انرژي با مشارکت دستگاههاي تخصصي ذي ـتدوين، به٢4

  هماهنگ با استانداردهاي روز دنيا و مقتضيات کشوري

شابه لاهاي مکا با رقابت امکان  منظور فراهم نمودنکالاهاي صادراتي مشمول استاندارد اجباري بهـ کنترل کيفيت  ٢5

  الملليخارجي و حفظ بازارهاي بين
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کنندگان و منظور جلوگيري از ورود کالاهاي نامرغوب و حمايت از مصرفـ کنترل کيفيت کالاهاي وارداتي به٢6

  توليدکنندگان داخلي

يد صي تأيتخص دستگاههاي توسط  تواند جهت تسريع در روند واردات کالاهايي که بر روي آنهامي تبصره ـ سازمان

 .آورد عملبه مشترک اقدام و لازم هماهنگي مزبور  شود، با دستگاههايشده، آزمايش کيفي انجام ميصلاحيت

مقررات فني مورد قبول و در صورت ـ آزمايش و تطبيق نمونه کالا و خدمات با استانداردهاي مربوط يا ضوابط و ٢7

  زمهاي لااي از طريق آزمون کفايت تخصصي بين آزمايشگاهي و صدور گواهينامهلزوم استفاده از اظهارنظرهاي مقايسه

ي هاي وارداتآزمايشگاهي و همچنين آزمون نمونههاي کفايت تخصصي بينتواند براي انجام آزمونتبصره ـ سازمان مي

  .شده استفاده نمايدشناسي، از خدمات آزمايشگاههاي آزمون و برسنجي تأييد صلاحيتهيزات اندازهو صادراتي و تج

گيري از معيارها و شاخصهاي معتبر و گيري سالانه نرخ رشد کيفيت محصولات اعم از کالا و خدمات با بهرهـ اندازه٢٨

  ربط و جامعهها به مراجع ذيگزارش نتايج حاصل از ارزيابي

ساماندهي ساختار نظام مديريت کيفيت واردات و صادرات کشور با هدف رفع موانع فني در چهارچوب قوانين و  ـ٢9

  مقررات مربوطه

عنوان مرجع رسمي اين وظيفه در ـ تعيين جايزه ملي کيفيت و برگزاري مراسم مربوط و اعطاي جايزه مزبور به١٩

  کشور

ي)سمينار( و عناوين مشابه با موضوع استاندارد و کيفيت در کشور منوط انديشتبصره ـ برگزاري هرگونه همايش، هم

  .باشدبه کسب مجوز از سازمان مي

ي گيرپذيري و بهرهروزرساني رقابتـ تحول در ساختار و مراحل صدور مجوز کاربرد نشان استاندارد در راستاي به١٢

  استاندارد اننش با  بندي کيفيت کالاهايهاي پيشرفته و درجهاز فناوري

  کشور وارداتي و صادراتي  هاي استانداردسازي در حوزه نيازهاي داخلي،ـ بررسي و تشخيص اولويت١١

 زا استفاده و کيفيت ارتقاي منظوربه  ـ ساماندهي نظام ارتقاي دانش، مهارت و تجربه در عرصه استانداردسازي١3

  توليد فرآيند در نوين هايفناوري و روشها

الا منظور ارتقاي کيفيت توليد کهاي مردمي بر کيفيت کالاها با نشان استاندارد ملي بهفراهم نمودن امکان نظارتـ ١4

  شدهو خدمات ارائه

 و آموزشي مراکز و دانشگاهها پژوهشي  هاي علمي ومندي از توانمنديريزي و هماهنگي لازم جهت بهرهـ برنامه١5

 ازياستانداردس عرصه در نوين هايفناوري رويکردهاي از گيريبهره و استاندارد نشدا توسعه منظوربه کشور پژوهشي

  کشور

کنند در چهارچوب الزامات هاي استانداردسازي فعاليت ميصورت مستقل از فعاليتنهادهاي اعتباردهي که به -٨ماده 

هاي صادره در سطوح گواهينامهالمللي موظف به تأييد صلاحيت مؤسسات ارزيابي انطباق در جهت پذيرش بين

 .باشندالمللي ميبين

 پذيرد که رئيس آن به پيشنهاد رئيسانجام مي« مرکز ملي تأييد صلاحيت ايران»هاي اعتباربخشي در فعاليت -9ماده 

 .شودعالي استاندارد و با حکم رئيس سازمان براي مدت چهار سال انتخاب ميسازمان و تصويب شوراي
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 هايها و مهارتتواند با توسعه دانش استاندارد در بنگاههاي اقتصادي در جهت افزايش توانمنديمان ميساز -٢٩ماده 

 .لازم در کارکنان، موجبات ارتقاي دانش، مهارت و تجربه در عرصه استانداردسازي را در اين بنگاهها فراهم نمايد

 داستاندار دانش توسعه منظوربه  زشي و پژوهشي کشورتواند با هماهنگي دانشگاهها و مراکز آموسازمان مي -٢٢ماده 

 استانداردسازي نوين هايرشته ايجاد براي را لازم همکاري  عرصه استانداردسازي، در نوين هايفناوري از گيريبهره و

 .آورد عملبه کشور پژوهشي و آموزشي مراکز و دانشگاهها در

گذاري، هاي قانوني، علامتوسايل سنجش، اجراي استاندارد، نشر آگهي ها وتدوين استاندارد اوزان و مقياس -٢١ماده 

 .گيردها و وسايل سنجش مطابق مفاد اين قانون انجام ميکنترل، نظارت و آزمايش ادواري اوزان و مقياس

 .باشدمي گرانبها فلزي مصنوعات  گذاريسازمان تنها مرجع رسمي کشور در تعيين عيار رسمي و انگ -٢3ماده 

هاي عالي استاندارد، اجراي استاندارد و يا بخشي از آن را که از نظر آيينتواند با تصويب شورايسازمان مي -٢4ماده 

کار، ايمني، حفظ سلامت عمومي، داشتن علامت حلال، حفظ محيط زيست، حصول اطمينان از کيفيت، حمايت از 

 .د با تعيين مهلت مناسب اجباري اعلام نمايدکننده و يا ساير جهات رفاهي و اقتصادي ضروري باشمصرف

کردن استانداردها و مهلت اجراي آنها را در دو نوبت به فاصله ده روز در سازمان مکلف است موضوع اجباري -٢تبصره 

رساني الکترونيکي و رسانه ملي به روزنامه رسمي جمهوري اسلامي ايران و دو روزنامه کثيرالانتشار و روشهاي اطلاع

 .لاع عموم برسانداط

 بهداشتي، ايمني، سلامت،  مسائل  کيفيت مواد و کالاهاي وارداتي بر حسب ضرورت و اولويت و توجه به -١تبصره 

 منطبق سازمان قبول مورد فني ضوابط و معتبر  استانداردهاي يا و ملي استانداردهاي با بايد اقتصادي و محيطيزيست

 نتعيي استاندارد عاليشوراي را کالاها و مواد اولويت و وارداتي کالاهاي براي بارياج استاندارد شمول زمان مدت. باشد

 .ندکمي

 هايشود، تبليغات رسمي اين کالاها و خدمات از طريق رسانهدر مواردي که اجراي استاندارد اجباري اعلام مي -3تبصره 

 .باشدتأييديه سازمان مي ارتباط جمعي منوط به داشتن پروانه کاربرد علامت استاندارد و يا

ـ هرگاه اجراي استاندارد در مورد کالاها و خدماتي، اجباري اعلام شود پس از انقضاي مهلتهاي مقرر، توليد، ٢5ماده 

گونه کالاها و خدمات بدون علامت استاندارد و يا بدون تأييد سازمان، ممنوع است و کالاهاي تمرکز، توزيع و فروش اين

 .شود( اين قانون برخورد مي4٩با متخلف طبق ماده)مربوطه توقيف و 

 .رعايت کليه مقررات استانداردهاي اجباري در مورد کالاهاي وارداتي الزامي است -تبصره

کليه دستگاههاي اجرائي که به نوعي در صدور مجوز توليد کالا يا ارائه خدمات موضوع اين قانون، مسؤوليت  -٢6ماده 

 .صدور مجوز، متقاضيان را ملزم به رعايت استانداردها و مقررات فني مربوطه نماينددارند مکلفند به هنگام 

 ـسازمان موظف است نسبت به ارزيابي انطباق کالاهاي ساخت داخل، وارداتي و نيز خدماتي که از لحاظ ايمني، ٢7ماده

ج شده اقدام و نتايتأييد صلاحيتباشند با همکاري نهادهاي ارزيابي انطباق بهداشت و سلامت عمومي حائز اهميت مي

 .ربط اعلام کندحاصل را جهت اطلاع عموم و مراجع ذي

منظور ارائه خدمات بازرسي به بخشهاي دولتي و غيردولتي و کنترل کيفي و کمي مواد تواند بهـ سازمان مي٢٨ماده 

 و داخلي بازرسي شرکتهاي طريق از نآ مصرف محل و کشور به کالا  اوليه و کالاهاي وارداتي از مرحله ساخت تا ورود

  .رسد، اقدام کندعالي استاندارد مين به تصويب شورايسازما پيشنهاد با که ديگري طرق يا و( سورويانس)خارجي
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 .کننده داخلي و خارجي استسازمان تنها مرجع رسمي براي تأييد صلاحيت شرکتها و مؤسسات بازرسي -تبصره

بندي، تمرکز، عرضه و فروش کالاها و مجازند به دستور سازمان به محلهاي توليد، بستهـ کارشناسان سازمان ٢9ماده

 .بپردازند بردارينمونه  يا خدمات مشمول استاندارد اجباري وارد شوند و به بازرسي و

 .شوندمي محسوب  ـ کارشناسان سازمان در انجام وظايف قانوني خود به عنوان ضابط دادگستري٢تبصره

 .کارشناسان مندرج در اين ماده بايد از شرايط امانتداري و وثاقت برخوردار باشند ـ١تبصره

 .ـ مفاد اين ماده نافي وظايف و اختيارات قانوني ساير دستگاهها نيست3تبصره

ـ مسؤوليت کنترل کيفيت در واحدهاي مشمول استاندارد اجباري و دارندگان پروانه کاربرد علامت استاندارد ١٩ماده

کننده خدمات مشمول استانداردهاي اجباري برعهده اشخاص حقيقي است که داراي تحصيلات لازم و ي يا ارائهتشويق

اين افراد  کارگيريهاي تخصصي مربوطه باشند. چگونگي تأييد صلاحيت علمي و فني و نحوه بهتجربه کافي در رشته

 .شودجب قانون تعيين ميموو همچنين شيوه سلب صلاحيت و روش رسيدگي به تخلفات آنان به

 .تبصره ـ کارشناسان مندرج در اين ماده بايد از شرايط امانتداري و وثاقت برخوردار باشند

وان عنصلاح را بهتواند براي انجام وظايف خود، اشخاص حقيقي، حقوقي و تشکلهاي تخصصي ذيـ سازمان مي١٢ماده

الزحمه طبق کند. نحوه انتخاب و حدود اختيارات و ميزان حقکارشناس رسمي استاندارد انتخاب و از آنها استفاده 

 .رسدعالي استاندارد ميتصويب شورايدستورالعملي است که به

ـ سازمان موظف است در کليه گمرکات ورودي و خروجي کشور از خدمات آزمايشگاههاي بخش خصوصي، ١١ماده

 گيريهرهب با صورتغيراين در و کند استفاده باشدمي زمانسا  تعاوني و مراکز دانشگاهي که صلاحيت آنها مورد تأييد

 .نمايد داير مناسب  آزمايشگاههاي موجود امکانات از

هاي علمي و تحقيقاتي بخش خصوصي و دولتي در جهت ارتقاي گيري از توانمنديتواند با بهرهـ سازمان مي١3ماده

 شده علمي و تحقيقاتي استانداردسازيييد صلاحيتپذيري محصولات از طريق تشکيل مؤسسات تأکيفيت و رقابت

 .هاي نوين و پيشرفته و فعال در امر سنجش، کنترل و ارتقاي کيفيت را فراهم کندگيري از فناوريموجبات بهره

وشهاي المللي، انواع رسازي، مشابه با نظامهاي بينمنظور توسعه و تقويت نظام استاندارد ـسازمان مکلف است به١4ماده

 موجبتأييد انطباق محصول با استاندارد اعم از گواهي يا اظهاريه انطباق را اعمال کند. چگونگي اجراي اين ماده به

استاندارد  عاليدستورالعملي است که حداکثر يکسال پس از تصويب اين قانون به پيشنهاد سازمان به تصويب شوراي

 .رسدمي

 رسدمي استاندارد عاليشوراي تصويب  محور خاص که بهکالاهاي سلامتـ آزمايشگاههاي سازمان جز در مورد ١5ماده

هاي تعيين ويژگي کالاها و انطباق آن با استانداردهاي مربوط، اي و پرتويي در زمينهارويي، هستهد نظامي، موارد نيز و

 .شوندميعنوان آزمايشگاههاي مرجع در کشور شناخته کردن وسايل سنجش، بهضوابط فني و تنظيم

 .اي اقدام کندجع منطقهمر آزمايشگاههاي  تواند با توجه به شرايط اقتصادي نسبت به ايجادتبصره ـ سازمان مي

هاي استانداردسازي از طريق تدوين برنامه ها و برنامهسازي سياستـ سازمان موظف است نسبت به يکپارچه١6ماده

 .تصويب برساندعالي استاندارد بها در شورايراهبردي استانداردسازي کشور اقدام کند و آن ر
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 استاندارد، رسمي کارشناسان  کننده،کننده و بازرسيهاي صادره از سوي مؤسسات گواهيـ کليه گواهينامه١7ماده

 اب خدمات و کالاها ويژگي تطبيق با رابطه در سازمان سوي از شدهصلاحيت تأييد برسنجي و آزمون آزمايشگاههاي

ها و مراجع قضائي تعيين ها، سازمانعنوان کارشناسي رسمي مورد قبول کليه وزارتخانهوطه، بهمرب اياستاندارده

 .شودمي

 .تبصره ـ کارشناسان مندرج در اين ماده بايد از شرايط امانتداري و وثاقت برخوردار باشند

ني در راستاي رشد و توسعه بنگاههاي گيري از جديدترين استانداردهاي جهامنظور بهرهتواند بهـ سازمان مي١٨ماده

 .عالي استاندارد پيشنهاد کنداقتصادي کشور، راهکارهاي لازم را جهت تصويب به شوراي

محور در جهت ارتقاي کيفيت توليدات صنعتي در ـ سازمان موظف است از طريق توسعه استانداردهاي پژوهش١9ماده

ري از گيالمللي با بهرهجمهوري اسلامي ايران در عرصه مبادلات بينپذير سطح استانداردهاي پيشرفته و ورود رقابت

اساتيد برجسته و نخبگان علمي و فني کشور در عرصه استانداردسازي، موجبات ارتقاي کيفي محصولات با فناوري بالا 

 .در راستاي نيل به اهداف توسعه و پيشرفت کشور را فراهم کند

هاي ( سياست3٩ارتقاي وظايف نظارتي خود بر واحدهاي توليدي و اجراي بند ) منظورـ سازمان مکلف است به3٩ماده

کلي برنامه ششم توسعه در چهارچوب قوانين و مقررات مربوطه نسبت به تدوين و اجراي سند جامع و نقشه راه تحول 

 .ام نمايداقد نونقا  الاجراءشدن اينماه پس از لازمنظام استانداردسازي کشور و مديريت کيفيت، ظرف مدت شش

اي که موجب تعرفهبندي خدمات و بهدهد بر حسب طبقهـ سازمان مجاز است در ازاي خدمتي که انجام مي3٢ماده

 .کند، کارمزد مناسب دريافت کندعالي استاندارد ارسال ميرأساً تعيين و براي تصويب به شوراي

ز آزمايشگاههاي سازمان و يا مورد تأييد سازمان دريافت تبصره ـ گمرکات کشور موظفند خدمات آزمايشگاهي خود را ا

 .کنند

اي مرتبط المللي و منطقهـ سازمان، نمايندگي دولت جمهوري اسلامي ايران در مجامع و مراجع تخصصي بين3١ماده

 .با حوزه استاندارد و کيفيت را برعهده دارد

 ـدر حوزه تأييد صلاحيت، نمايندگي جمهوري اسلامي  اي هالمللي و منطقايران در مجامع و مراجع تخصصي بينتبصره 

 .برعهده مرکز ملي تأييد صلاحيت است

 
 هافصل چهارم ـ جرائم و مجازات

 :شوندشده با حکم دادگاه محکوم ميهاي تعيينشود و مرتکبان به مجازاتـ موارد زير جرم محسوب مي4٩ماده

استاندارد اجباري، بدون دريافت پروانه کاربرد علامت استاندارد ايران  ـ توليد کالاها و ارائه خدمات مشمول مقررات٢

  و يا تأييديه آن، به حبس تعزيري درجه شش يا جزاي نقدي درجه سه و يا هر دو مجازات

ـ تمرکز، توزيع و فروش کالاهاي مشمول مقررات استاندارد اجباري بدون علامت استاندارد ايران به حبس تعزيري ١

  يا جزاي نقدي درجه پنج و يا هر دو مجازات درجه هفت

هاي مشمول استاندارد اجباري پس از توليد يا ساخت براي فروش يا عرضه هاي فرآوردهـ تغيير مشخصات و ويژگي3

  به حبس تعزيري درجه پنج يا جزاي نقدي درجه سه و يا هر دو مجازات
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هاي بندي، عرضه و فروش فرآوردهستاندارد براي بستهبندي داراي علامت اـ استفاده از ظروف و وسايل بسته4

  غيراستاندارد به حبس تعزيري درجه پنج يا جزاي نقدي درجه دو و يا هر دو مجازات

کنندگان ايجاد شبهه در وجود پروانه کاربرد اي که در مصرفگونهـ تبليغات غيرواقع درخصوص کالا يا خدمت به 5

  ازمان کند به حبس تعزيري درجه شش يا جزاي نقدي درجه سه و يا هر دو مجازاتعلامت استاندارد و يا تأييد س

ـ چاپ علامت استاندارد بدون دريافت مستندات قانوني دارا بودن پروانه کاربرد علامت استاندارد معتبر و يا تأييديه  6

  از سازمان، به حبس تعزيري درجه هفت يا جزاي نقدي درجه چهار و يا هر دو مجازات

ها و پروانه کاربرد علامت استاندارد به حبس تعزيري هاي آزمايش، تشخيص و مشخصات فرآوردهـ جعل و تقلب برگه7

  درجه شش يا جزاي نقدي درجه سه و يا هر دو مجازات

، برداري از واحدهاي توليدي وخدماتي و محلهاي عرضه، فروشـ ممانعت از ورود کارشناسان در امر بازرسي و نمونه ٨

بندي محصولات مشمول مقررات استاندارد اجباري به حبس تعزيري درجه شش يا جزاي نقدي تمرکز، توزيع و بسته

  درجه سه و يا هر دو مجازات

ـ هر نوع اظهاريه انطباق محصول يا استاندارد از طرف هر شخص حقيقي يا حقوقي که خلاف واقع باشد به حبس 9

 ه دوتعزيري درجه پنج و جزاي نقدي درج

ـ در صورتي که واحدهاي توليدي و خدماتي داراي پروانه کاربرد علامت استاندارد يا تأييديه از سازمان، اقدام 4٢ماده

گيري ( اين قانون تصميم4١تر از کيفيت استاندارد نمايند، موضوع در کميسيون ماده)به توليد کالا يا خدمات پايين

 .شودمي

از قضات دادگستري به انتخاب رئيس قوه قضائيه، مديرکل استاندارد استان و نماينده  ـکميسيوني مرکب از يکي 4١ماده

کنندگان و نماينده اتاقهاي بازرگاني، صنايع و معادن و کشاورزي، تعاون مرکزي سازمان حمايت توليدکنندگان و مصرف

کند و با ملاحظه شرايط و امکانات يمورد تشکيل و بدواً به موارد مذکور در اين قانون رسيدگي مو اصناف ايران حسب

صورت با تذکر کند. در غيراينصلاح ارجاع ميخاطي و دفعات تخلف درصورت احراز جرم مراتب را به مرجع قضائي ذي

آوري محصول از سطح بازار، الزام به بهسازي و اخطار، اقدام به اخذ تعهد، جريمه، تعطيل واحد توليدي يا خدماتي، جمع

لاح صروز پس از ابلاغ در مراجع قضائي ذينمايد. تصميمات کميسيون ظرف مدت سيروش و امحاي کالا ميو اصلاح، ف

 .گرددصورت تصميمات کميسيون قطعي محسوب ميقابل اعتراض خواهد بود در غيراين

سازمان  شود رئيسـ در موارد ضروري که تأخير در اقدام موجب خسارت و زيان جاني و مالي به مردم مي43ماده

 نمنظور جلوگيري از ادامه توليد ايها را در مراکز تمرکز، توزيع و فروش کالا توقيف کند و بهتواند موقتاً اين فرآوردهمي

 .آلات و وسايل توليدي مربوط را لاک و مهر نمايدها، ابزار، ماشينفرآورده

کارشناسان سازمان، مورد بررسي قرار گرفته و هاي موضوع اين ماده پس از کشف توسط بازرسان و تبصره ـ فرآورده

( اين قانون تعيين 4١شود و با رأي کميسيون ماده)قابليت مصرف و بهسازي، اصلاح، فروش و امحاي آن معين مي

عنوان شود و معادل آن بهداري کل کشور واريز ميگردد. در صورت فروش، وجوه حاصله به حساب خزانهتکليف مي

 .رسدر چهارچوب قانون بودجه کل کشور به مصرف توسعه و تجهيز آزمايشگاهها ميدرآمد اختصاصي د

ـ هرگاه ارتکاب يکي از جرائم و تخلفات مذکور در اين قانون موجب بيماري يا آسيب جسمي، يا روحي و يا 44ماده

 :شودهاي زير محکوم ميمنجر به مرگ شود، مرتکب حسب نتايج حاصله با حکم دادگاه به مجازات
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که مدت معالجه کمتر از دو ماه باشد مجازات مرتکب حبس تعزيري درجه شش يا جزاي نقدي درجه ـ در صورتي٢

  پنج

( اين ٢ـ در صورتي که مدت معالجه بيش از دو ماه و کمتر از شش ماه باشد مجازات مرتکب با حداکثر مجازات بند)١

  ماده

مجازات مرتکب حبس تعزيري درجه پنج و يا جزاي نقدي درجه  ـ در صورتي که مدت معالجه بيش از شش ماه باشد3

 سه

تبصره ـ چنانچه عدم اجراي مقررات اين قانون موجب نقص عضو و يا فوت کسي شود، به جرم مرتکب مطابق احکام 

 .شودقانون مجازات اسلامي رسيدگي مي

 هکنندعرضه باشد، شده ضرري و  خسارتکننده از غيراستاندارد بودن کالا يا خدمت متحمل ـ چنانچه مصرف45ماده

 ٢3٨٨/7/٢5کنندگان مصوب ( قانون حمايت از حقوق مصرف٢٨)ماده براساس خدمت دهندهارائه يا و توليدکننده يا

 .شودعلاوه بر جبران خسارت شاکي به مجازات مذکور در ماده يادشده محکوم مي

توليد، تجارت و ارائه خدمات و داد و ستد اشتغال دارد، ـ هر شخص حقيقي و حقوقي که به نحوي به امور 46ماده

انوني هاي تقلبي و غيرقها و وسايل سنجش تقلبي يا غيرقانوني باشد و يا با اوزان و مقياسچنانچه داراي اوزان و مقياس

و  جه ششداد و ستد کند علاوه بر رد معادل اموالي که با تقلب کسب کرده است با حکم دادگاه به حبس تعزيري در

 .شودسه يا هر دو مجازات محکوم و وسايل سنجش مذکور به نفع سازمان ضبط مييا جزاي نقدي درجه

ـ دارا بودن نشان استاندارد و يا هرگونه تأييديه استاندارد کالا يا خدمات از سازمان موجب سلب مسؤوليت 47ماده

 .شودطح استاندارد کالا و خدمات آنها نميجهت حفظ و ارتقاي س دهنده خدمتمستمر توليدکننده يا ارائه

 ان سازمانکارشناس و بازرسان با همکاري  ـ مأموران نيروي انتظامي در کليه مراحل اجراي اين قانون مکلف به4٨ماده

 .خواهند بود

را  شدهـ سازمان مکلف است از طريق بازرسان خود، فعاليت کليه اشخاص حقيقي و حقوقي تأييد صلاحيت49ماده

( اين 4١ظارت و بازرسي کند و در صورت مشاهده جرم يا تخلف مراتب را حسب مورد به محاکم يا کميسيون ماده)ن

 .رسدعالي استاندارد ميقانون ارجاع نمايد. دستورالعمل اجراي اين ماده به پيشنهاد سازمان به تصويب شوراي

منظور رسيدگي به جرائم موضوع اين قانون با به تواند شعب تخصصي دادسرا و دادگاه راـ قوه قضائيه مي 5٩ماده

 .درخواست سازمان اختصاص دهد

 .شودـ جرائم اين قانون از جرائم عمومي و غيرقابل گذشت محسوب مي 5٢ماده

 هب مرتکب باشد، شده مقرر شديدتري  ـ هرگاه در ساير قوانين، براي تخلفات مذکور در اين قانون مجازات 5١ماده

 .شودمي کوممح اشد مجازات

ـ چنانچه هريک از کارکنان سازمان در اجراي وظايف محوله مندرج در اين قانون مرتکب هرگونه تخلف، جرم  53ماده

شود. اين موضوع ( اين قانون ارجاع مي4١و يا تباني شود حسب مورد جهت رسيدگي و اقدام لازم به کميسيون ماده)

 .باشده و قوانين موضوعه نميموجب سلب بررسي ديگر تخلفها در محاکم صالح
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 سازمان ملی استاندارد به ادارات کل استانیوظایف محوله از طرف 

آوري اطلاعات آماري لازم از کالاهاي توليدي، وارداتي و صادراتي ذيربط در سطح استان و شهرستان به منظور جمع -٢

 کنترل کيفيت محصولات مشمول استاندارد اجباري و تشويقي

 شوراي استاندارد استان و نظارت بر اجراي مصوبات شوراي مذکورتشکيل  -١

ها به منظور بررسي انطباق با برداري از محصولات توليدي آنبازرسي واحدهاي توليدي تحت پوشش و نمونه -3

 استانداردهاي مربوطه

احدهاي توليدي و هاي کنترل کيفيت در ونظارت بر حسن اجراي استانداردهاي اجباري و تشويقي و فعاليت -4

 خدماتي

ا و هترويج و اشاعه دانش کنترل کيفيت در واحدهاي توليدي تحت پوشش با همکاري مديران کنترل کيفيت آن -5

 هاي آموزشي مورد نيازاجراي برنامه

هاي همکاري با مديريت امور آموزش و ترويج و دفتر نوسازي و تحول اداري به منظور تنظيم برنامه و اجراي دوره -6

آموزشي مورد نياز کارکنان و کارشناسان استاندارد استان و مديران کنترل کيفيت واحدهاي توليدي مشمول مقررات 

 هاي آموزشي مربوطاستاندارد و رعايت مقررات به منظور اجراي دوره

زم جهت انجام هاي کيفيت در رابطه با ارايه اطلاعات و مدارک لاهمکاري با اداره کل نظارت بر اجراي سيستم -7

 وظايف نظارتي اداره کل مذکور

 هاي کاربرد علامت استانداردهاي علايم مربوط به صدور، تمديد، تعليق، تجديد و ابطال پروانهتشکيل کميته -٨

راهنمايي و تشويق واحدهاي توليدي به تطبيق محصولات خود با استانداردهاي موجود و استفاده از علامت استاندارد  -9

 رت تشويقيبه صو

ها با هاي لازم بر روي محصولات مشمول مقررات استاندارد به منظور انطباق مشخصات آنانجام آزمون -٢٩

 استانداردهاي مربوطه

 همکاري با دفتر امور تدوين استاندارد در تمام مراحل تدوين استانداردهاي ملي مربوطه -٢٢

 ليالملمطالعه نيازسنجي استانداردهاي ملي و بين -٢١

 المللي با هماهنگي دفتر امور تدوين استانداردمشارکت در تدوين استانداردهاي ملي و بين -٢3

 المللينشر و ترويج استانداردها و معيارهاي ملي و بين -٢4

ارايه موضوعات ضروري تدوين استاندارد به اشخاص حقيقي و حقوقي داوطلب براي مطالعه و هماهنگي و هدايت  -٢5

 هاي ملي و مربوطهکميتهموضوع با 
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هاي استاندارد، مستقر در گمرکات استان و تجهيز آن از نظر نيروي انساني و وسايل نظارت بر آزمايشگاه -٢6

 آزمايشگاهي

 هاي همکار و کارشناسان تاييد صلاحيت شدهنظارت بر عملکرد و چگونگي ارايه خدمات آزمايشگاه -٢7

هاي لازم با مراجع قضايي و نيروي انتظامي رخورد با متخلفين و انجام هماهنگينظارت و پيگيري امور حقوقي و ب -٢٨

 استان

اي و سنواتي وسايل سنجش مورد هاي دورهريزي و فراهم آوردن امکانات و تسهيلات لازم براي انجام آزمونبرنامه -٢9

 استفاده در دادوستد عمومي

يق نمونه کالاهاي صادراتي و وارداتي با استانداردهاي مربوطه و اعلام برداري و آزمايش و تطبانجام بازرسي، نمونه -١٩

 اي و صدور تاييديه مربوطهمشخصات و اظهار نظر مقايسه

 ريزي استانداريمشارکت در تهيه و تنظيم بودجه ساليانه با همکاري معاونت برنامه -١٢

 ي در چارچوب اختيارات تفويض شده و مقررات مربوطههاي مربوط به امور اداري، مالي و خدماتانجام کليه فعاليت -١١

 محاسبه کارمزد خدماتي و پيگيري وصول آن جهت استيفاي حقوق دولت -١3

ها بر طبق استانداردهاي هاي لازم بر روي مصنوعات فلزات گرانبها و تعيين عيار و انگ زدن آنانجام آزمايش -١4

 مربوطه

 رات مربوط به استانداردهاي اجباري و تشويقي در سطح استاناجراي کليه وظايف، قوانين و مقر -١5

 رسيدگي به شکايات مصرف کنندگان کالاهاي داراي علامت استاندارد و ساير کالاهاي توزيع شده در سطح استان -١6

 شرکت در جلسات استاني که در راستاي اهداف سازمان بوده و يا حسب دستور استاندار -١7

 وليدي به استقرار سيستم مديريت کيفيتتشويق واحدهاي ت -١٨

 انجام ساير امور ارجاعي حسب مورد -١9
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 های جدید در سازمان ملی استانداردرویکرد

ستاندارد سازي را جايگزين نسل اول و دوم             6در افق  ستاندارد نسل سوم رويکرد ا سال پيش رو سازمان ملي ا

سعي      سازمان  ساده تر  صرف کننده و تقويت قوانين حمايت از    خواهد کرد .به عبارت  خواهد نمود با تقويت حقوق م

ستاندارد مبتني بر نظام خود اظهاري و خود ارزيابي در بخش توليد و      صرف کننده نيز ايجاد نظام ارزيابي و اجراي ا م

صول )کالا  شور و جايگزيني آن با نظامها         -توزيع مح ضمين کيفيت در ک ستقرار نظام ت ساز ا ستر  اکم  ي حخدمت( ب

 تر:)کنترل کيفيت و مديريت کيفيت( باشد. به عبارت ساده

در اين رويکرد دولت با تصويب و تقويت قوانين حمايتي از حقوق مصرف کننده ، امکان پيگيري و احقاق حق مصرف 

حميل ا تکننده در صورت عدم رعايت استاندارد و کيفيت ،توسط مردم را به سادگي فراهم مي نمايد. به عبارت ديگر ب

کننده بر نظام توليد و توزيع و حمايت از مصرف و مصرف کننده ضمانت و ضرورت استقرار سيستم هاي حقوق مصرف

نمايد. يعني مردم به جاي ايفاي نقش انفعالي کيفيت و نظام تضمين کيفيت در مديريت توليد و خدمات را فراهم مي

دارد و کيفيت فشار وارد نموده و اين فشار مضاعف از ناحيه مردم و فعلي با نقش فعال بر توزيع کننده در رعايت استان

توزيع کننده بر توليد کننده معطوف مي گردد و دولت نيز با نظارت عاليه حافظ و حامي حقوق مصرف کننده در 

ساله را  ١5ماندگي باشد. لذا سازمان عقبکننده و يا هر دو ميصورت بروز هر گونه ثلمه از ناحيه توزيع کننده يا توليد

  سال پيش رو با توجه به نمودارهاي ذيل جبران خواهد نمود. 6در
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 سیر تحول استانداردسازی 
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  بررسی مقایسه ای رویکرد جدید و قدیم

 

  رویکرد جدید رویکرد قدیم

  ،اتفاقي يا محصول بصورت  تعداديقبل از عرضه

 کنترل مي شود يک نهاد دولتيتوسط  برنامه اي

  ،سيستميمحصول بصورت  تماميقبل از عرضه 

  کنترل مي شود توليدکننده و عرضه کنندهتوسط 

  ،توسط  اتفاقيمحصول بطور  تعداديبعد از عرضه

 کنترل مي شود يک نهاد دولتي

  ،توسط  کاملمحصول بطور  تماميبعد از عرضه

تحت کنترل  مصرف کنندهنهادهاي مردمي، رقبا و 

  قرار دارد

  ،از محصول  بخشيدر صورت وجود عدم انطباق

توليدکننده  بعضاتوسط نهاد دولتي جمع آوري و 

  مي شود جريمه

  ،توليدکننده موظف به در صورت وجود عدم انطباق

مي  پرداخت خسارتمحصول و  جمع آوري تمامي

  شود

  است  دولتييک الزام دارابودن گواهينامه انطباق   است ولي  يک ضرورتدارابودن گواهينامه انطباق

مي نرافع مسئوليتهاي توليدکننده و عرضه کننده  

 باشد
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 ها:چالش

به منظور تنظيم چالش ها و موانع و مشــکلات  ســازمان از دوجنبه کارايي و اثربخشــي چالش هاي کليدي در  

شي ماموريت ها و   ستها ، برنامه        ارتباط با اثربخ سيا صاء و  سازمان در قبال جامعه و مراجع قانوني ذيربط اح وظايف 

 هاي اجرايي و اقدامات انجام گرفته به شرح ذيل تبيين گرديده است:

 

o  6چالش 

گيري نظام ملي انسجام و هماهنگي سازمان ملي استاندارد ايران و ساير دستگاههاي اجرايي و سازمانهاي همجوار در افق شکل

 استانداردسازي

o  2چالش 

 ايفاي نقش راهبري سازمان در استقرار نظام استانداردسازي در کشور 

o  9چالش 

 گري سازي سازمان به عنوان يک سازمان حاکميتي وفرابخشي مبتني برراهبرد کاهش حداکثري تصديتحول و چابک

o  0چالش 

 توسعه پوشش استاندارد به تمام کالاهاي توليد داخلي 

o  1چالش 

 ضرورت ارتقاء کارايي و اثربخشي استانداردهاي ملي در کشور 

o  1چالش 

 و بستر سازي افزايش اعتماد عمومي به توليد داخلي    و استانداردسازي ترويج فرهنگ استاندارد

o   2چالش 

  گسترش نظام جامع آموزش )همگاني، عمومي و تخصصي( در راستاي نظام جامع استانداردسازي و فرهنگ استاندارد

o  4چالش 

 ارتقاء ايمني و کيفيت توليدات داخلي خصوصا خودرو و تامين امنيت غذا و...

o   3چالش 

  توسعه صادرات کشور و حفظ و پايدارسازي بازارهاي صادراتي وکنترل کيفي کالاهاي صادراتي و وارداتي

o  64چالش 

 اثربخشي در سازمانهاي بين المللي و ايفاي نقش پيشرو 
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o  66چالش 

  المللياي و بينتعاملات بين المللي  و منطقه اي در افق سند چشم اندازتدوين استانداردهاي ملي، منطقهافزايش 

o  62چالش 

 اعتباربخشي بين المللي به گواهينامه هاي صادره توسط مرکز ملي تاييد صلاحيت ايران 

o  69چالش 

فرآيندهاي انرژي بر( و کاهش مصرف انرژي و هزينه  توسعه اجراي استانداردهاي معيار مصرف انرژي )تجهيزات، سامانه ها و

 هاي آن

o  60چالش 

 تعيين متولي و تبيين مفاهيم عملياتي استاندارد و کيفيت و مقررات فني

o  61چالش 

 نظارت اثربخش بر اجراي استانداردهاي تدوين شده خصوصا خدمات تفريحي و همکاري ساير ارگانهاي نظارتي

o  61چالش 

 بي براي کليه تجهيزات اندازه گيري در کشور  ايجاد قابليت رد يا

o 62چالش 

 اجراي اندازه شناسي قانوني در راستاي حفظ حقوق شهروندان
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 شاخص های تلفیقی یا ترکیبی متغیرها و شاخص ها مسئله یا چالش محور کلی

استاندارد 

 سازی

انسجام و هماهنگی 

سازمان ملی 

ایران و استاندارد 

سایر دستگاههای 

اجرایی و سازمانهای 

همجوار در افق شکل 

گیری نظام ملی 

 استانداردسازی

 

 فعال سازی دیبرخانه  

 تعداد جلسات برگزار شده دبيرخانه شوراي عالي -

 تعداد کميسيون هاي تخصصي موضوعي -

 تعداد موضوعات مطرح شده دبيرخانه در سال -

 عالي در جلسات ميزان مشارکت دستگاه هاي عضو شوراي -

 سطح مشارکت دستگاه ها -
 بسترسازی تفاهم نامه  

 تعداد تفاهم نامه هاي امضاء شده -

 تعداد تفاهم نامه هاي اجرا شده -

 نسبت تفاهم نامه هاي بخشي به فرا بخشي -

 اثر بخشي تفاهم نامه در تحقق اهداف عالي سازمان -

 

ایفای نقش راهبری 

سازمان در استقرار 

استانداردسازی نظام 

 در کشور

 توسعه ظرفیت تدوین -
 تعداد استانداردهاي ملي تدوين شده -

 نرخ رشد استانداردهاي تدوين شده -

 نسبت استانداردهاي تدوين شده تشويقي به اجباري -

 ميانگين مشارکت دستگاه ها در تدوين استاندارد )نفر ساعت( -

 درصد بازنگري استانداردهاي تدوين شده )بروزرساني( -

 بخشي نتايج تحقيقات کاربردي در تدوين استانداردهااثر  -

 ميزان مشارکت در تدوين استانداردهاي بين المللي -

 تعداد کميته هاي متناظر تشکيل شده به کميته هاي فني سازمان هاي بين المللي -

 نسبت دبيرخانه هاي کميته هاي فني بين الملل در ايران به ميانگين کشورهاي منطقه -

 هاي تخصصي برگزار شده مرتبط با استاندارد در جامعه متخصيصنتعداد  دوره  -

 تعيين نرخ رشد استانداردسازي در کشور -

 تعداد طرحهاي پژوهشي مرتبط با محاسبه نرخ کيفيت -
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 تعداد تاليف علمي و پژوهشهاي مرتبط -

 برگزاري سمينارها و دوره هاي علمي پژوهشي استانداردسازي در دانشگاه ها -

 موزشي برگزار شده به کل نيازهاي آموزشي صنايع در راستاي استانداردنسبت دوره هاي آ -

 درصد پيشرفت آزمونهاي برون سازماني نسبت به سال گذشته -

ضرورت ارتقاء کارایی 

و اثربخشی 

استانداردهای ملی 

 در کشور

 93نسبت استانداردهاي تجديدنظر و بازنگري شده به کل استانداردها ي سال  -

 استانداردهاي تدوين شده به گروه کالاي پر صادراتنسبت سنجي  -

 نسبت سنجي استانداردهاي تدوين شده به گروه کالاي پر واردات -

 نسبت سنجي استانداردهاي تدوين شده به گروه کالاي پر مصرف -

 ميزان مشارکت دستگاهها و ارگانهاي اجرايي در تدوين استاندارد -

 

ترویج فرهنگ 

و  استاندارد

و  استانداردسازی

بستر سازی افزایش 

اعتماد عمومی به 

 تولید داخلی

گسترش نظام جامع  

آموزش)همگانی، 

عمومی و تخصصی( 

در راستای نظام 

جامع استانداردسازی 

 و فرهنگ استاندارد

 درصد پيشرفت آموزشهاي برون سازماني نسبت به سال گذشته  -

 استاندارد در جامعه متخصصينتعداد دوره هاي تخصصي برگزار شده مرتبط با  -

 نسبت دوره هاي آموزشي برگزار شده به کل نيازهاي آموزشي صنايع در راستاي استاندارد -

 تعداد برنامه هاي ديداري و شنيداري استاندارد -

 تعداد بسته هاي آموزشي توليد شده در جهت ترويج استاندارد  -

 ميزان تبليغات محيطي در شناخت مفاهيم استاندارد -

 ميزان ارتقاء آگاهي مردم نسبت به کالاهاي داراي علامت استاندارد -

 افزايش ميزان اعتماد عمومي نسبت به استاندارد -

 تغيير در نگرش و رفتار مردم هنگام خريد کالا -
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اثربخشی در 

سازمانهای بین 

المللی و ایفای نقش 

 پیشرو

 خدمات در کشور اثر بخشي استانداردهاي بين الملي در فرايند توليد کالا و -

 اثر بخشي استانداردهاي بين الملي در فرايند تدوين استاندارد در کشور -

 ميزان مشارکت در تدوين استانداردهاي بين المللي  -

 ميزان پاسخگويي به مدارک بين المللي به کل مدارک دريافتي از سازمان هاي بين المللي -

 المللي توسط ايرانفعاليت در دبيرخانه هاي کميته هاي فني و فرعي بين  -

 تعداد کميته هاي متناظر تشکيل شده به کميته هاي فني سازمانهاي بين المللي -

 

افزایش تعاملات بین 

المللی  و منطقه ای 

در افق سند چشم 

اندازتدوین 

استانداردهای ملی، 

ای و منطقه

 المللیبین

 تعداد تفاهم نامه هاي مبادله شده -

 شده تعداد موافقت نامه هاي مبادله -

 برنامه هاي اجرايي مبادله شده مبني بر تفاهم نامه ها و موافقت نامه -

 تعداد حضور در رويدادهاي بين المللي حوزه استاندارد -

 ميزان مشارکت در تدوين استانداردهاي بين المللي -

 ميزان مشارکت در مديريت نظام استانداردسازي جهاني -

 

اندازه 

 شناسی

استقرار نظام اندازه 

علمی در شناسی 

 کشور

 تعداد نفر ساعت آموزشهاي برگزار شده در حوزه اندازه شناسي -

 تعداد عناوين پژوهشي کاربردي در حوزه اندازه شناسي -

 تعداد  عناوين استاندارد شده در حوزه اندازه شناسي   -

 نسبت بازنگزي استاندارهاي تدوين شده به کل استانداردها در حوزه اندازه شناسي -

 

نظام اندازه استقرار 

شناسی قانونی در 

کشور)حفاظت و 

حاکمیت از حق 

 الناس(

 صحت عملکرد ارائه دهندگان سوخت با اندازه شناسي -

 ميزان صحت عملکرد نازل هاي سوخت -

 ميزان صحت عملکرد وسايل توزين سبک -

 ميزان صحت عملکرد وسايل توزين سنگين -
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استقرار نظام اندازه 

شناسی صنعتی در 

 کشور

 نظام پايش بر دستگاههاي اندازه گيري در آزمايشگاههاي صنعتي استقرار -

 استقرار نظام پايش بر دستگاههاي اندازه گيري در آزمايشگاههاي طبي -

 تعداد آزمون هاي انجام شده بر دستگاههاي اندازه گيري در آزمايشگاههاي صنعتي -

 آزمايشگاههاي طبيتعداد آزمون هاي انجام شده بر دستگاههاي اندازه گيري در  -

 ارزش اخباري مثبت نتايج آزمايشگاه هاي صنعتي  -

 ارزش اخباري مثبت نتايج آزمايشگاه هاي طبي -

 ارزش اخباري منفي آزمايشگاه هاي صنعتي  -

 ارزش اخباري منفي آزمايشگاه هاي طبي -

 تعيين ميزان حساسيت نتايج آزمايشگاههاي صنعتي -

 طبي تعيين ميزان حساسيت نتايج آزمايشگاههاي -

 تعيين ميزان اقتصادي بودن  آزمايشگاههاي صنعتي -

 تعيين ميزان اقتصادي بودن  آزمايشگاههاي طبي -

 

 اعتبارسنجی

اعتباربخشی بین 

المللی به گواهینامه 

های صادره توسط 

مرکز ملی تایید 

 صلاحیت ایران

 ميزان همترازي نهاد هاي گواهي کننده سازمان در سطح بين المللي -

 رسميت شناختن گواهي نامه هاي صادره سازمان  ملي استاندارد در سطح دنياميزان به  -

 ميزان به رسميت شناختن آزمون هاي انجام شده سازمان ملي استاندارد شبکه همکاران در سطح دنيا -

 

 


