
تاریخ چاپ : 031//52/90
ساعت چاپ : 1/:50

اداره کل استاندارد استان قزوين
نتایج نظرسنجي نظر سنجي زیر خدمت ترویج و فرهنگ سازي استاندارد

گزینه 5ردیر گزینه 1فراوانيگزینه 1فراوانيگزینه 0فراوانيگزینه 2فراوانيگزینه 3فراوانيعنوا  سواع فراوانيگزینه 7فراوانينظردهندگا 

1
��������������������������������������

����ي�شف�فيت�ف��يندي��يب�شد؟
خيل���م 000خيل��زي��1زي��0�ت��ط0�م10

2
������������������������د����������ي�ز

���ي����ئه�خد�ت�شف�ف��يب�شد؟
خيل���م 000خيل��زي��1زي��0�ت��ط0�م10

3

شف�فيت�����������������س�ض���ط�����ي�و

عد���خ�لت�قض�وت�ه�ي�شخص�����چگ��ه

��زي�����يکنيد؟

خيل���م 000خيل��زي��1زي��0�ت��ط0�م10

زي��يپلم�قطع�ت�صيل��شم�4 00��ت�ي0���شن������شد1���شن���0�������0�يپلم10

25-15���ل�ن�شم�5 000���ي�55���ل550-45���ل450-35���ل351-25���ل10

6
������فت���و�پ��خگ�ي���سئ�ل������ه���

چگ��ه���زي�����يکنيد؟
خيل���م 100خيل��زي��0زي��0�ت��ط0�م10

7

�ک���ت��ف�ه��و�فض�ي����ئه�خد�ت�����يز

خد�ت��ض��ي�و����ئه�خد�ت�����يز�خد�ت

�لکت�و�يک�����چگ��ه���زي��������نيد؟

خيل���م 000خيل��زي��1زي��0�ت��ط0�م10

8

�ه���قع����ن�و�شف�ف����ن���يدگ���ه

شک�ي�ت�،�ظ��ت�و�پيشنه��ه�ي�شم��چگ��ه

���؟

خيل���م 000خيل��زي��1زي��0�ت��ط0�م10

9

��هنم�ي��و�پ��خگ�ئ������ن�ن��ه����جعين�و

پ��گي�ي�وضعيت���خ���ت�ه�����چگ��ه

��زي�����يکنيد؟

خيل���م 000خيل��زي��1زي��0�ت��ط0�م10

10

�قت�و�تسلط����ف��يند�����ند���������������ه

گ��ه��ي��ه��ي�ز��ه��و������ي��ب�شد����چگ��ه

��زي�����يکنيد؟�

خيل���م 100خيل��زي��0زي��0�ت��ط0�م10

11
تعد����فع�ت����جعه��ه���ز��ن����ي���ي�فت

خد�ت����چگ��ه���زي�����يکنيد؟
خيل���م 000خيل��زي��0زي��0�ت��ط0�م11

12

تعهد�و��پ�يبندي��ه��م�ن����ئه�خد�ت����ت�جه

�ه�ز��ن���ج�شد�������يد�خد�ت����چگ��ه

��زي�����يکنيد؟

خيل���م 000خيل��زي��1زي��0�ت��ط0�م10

13
�يز�ن����جعه��ه�قسمت�ه��و��خش�ه�ي

�ختلف����ي���ي�فت�خد�ت�چگ��ه���ت؟
خيل���م 000خيل��زي��0زي��0�ت��ط0�م11

14

�ظم�،ت�تيب�و��ه�لت���ت�����ه��ف����و

��ک���ت�جهت���ي�فت�خد�ت����چگ��ه

��زي��������نيد؟

خيل���م 000خيل��زي��1زي��0�ت��ط0�م10

15

��ي�فت�يکب�����د����و����ع�ت��ه����ت

�لکت�و�يک��ي���ض��ي����هنگ������جعه

چگ��ه���ت؟

خيل���م 000خيل��زي��1زي��0�ت��ط0�م10



گزینه 5ردیر گزینه 1فراوانيگزینه 1فراوانيگزینه 0فراوانيگزینه 2فراوانيگزینه 3فراوانيعنوا  سواع فراوانيگزینه 7فراوانينظردهندگا 

16

���ئه����ع�ت�تک���ي���پ��شن��ن��ه�،���ت

�ل��،���يه�چند���������ع�ت���ه�و��د�ه�ي

�ختلف�چگ��ه���ت؟

خيل���م 000خيل��زي��0زي��0�ت��ط0�م11

17
��س�س��ي�ز��ه��ف��ش�و�ت��يه����ي���ي�فت

خد�ت������س�س�������يد؟
خيل���م 000خيل��زي��0زي��0�ت��ط0�م11

18
��س�س��ض�يت��ز����خد�ت���ي�فت���

چگ��ه���زي�����يکيند؟
خيل���م 000خيل��زي��1زي��0�ت��ط0�م10


