
 گزارش تحلیل عملکرد سئوالات عملکردی بازرس و نمونه بردار

این فرم نظر سنجی در راستای صیانت از حقوق شهروندی و نظر سنجی از خدمت گیرندگان در خصوص بخش 

 خصوصی که در حال انجام خدمتی از سازمان ملی استاندارد ایران است تهیه شده است .

به واحد تولیدی مراجعه می کنند تمکیل می شود که بتوانیم از عملکرد این فرم زمانی که همکران اداره کل 

شرکت های بازرسی و نمونه بردار مطلع شویم و همچنین واحدهای تولیدی و آزمایشگاههای همکار که به 

 اتوماسیون اداری استاندارد قزوین متصل هستند می توانند این فرم را در اتوماسیون نیز تکمیل نمایند.

 یم اقدام بازرسی انجام برای معتبر شناسایی کارت ارائه و خود معرفی به نسبت استاندارد بازرس یاآ :1سوال

 نماید؟

 

مقرر شد کارشناسان اداره در هنگام تکمیل این فرم در واحد تولیدی  تاکید کنند در مورادی که بازرسی کارت 

 دهند شناسایی ندارد حتما با هماهنگی اداره به بازرس اجازه ورود

 

 پذیرد؟می صورت کافی توجیه بازرسی احتمالی نواقص مورد در آیا: 2سوال 
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ارت آیا بازرس استاندارد نسبت به معرفی خود و ارائه ک-1

شناسایی معتبر برای انجام بازرسی اقدام می نماید؟
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رت آیا در مورد نواقص احتمالی بازرسی توجیه کافی صو-2

می پذیرد؟



 

 ؟: آیا بازرس استاندارد؟ نمونه بردار درخواست غیر قانونی و خارج از قوانین داشته است 3سوال

 

 

پس از بررسی سوالات و با توجه باینکه ممکن است این پاسخ مثبت به عمد از سوی واحد انتخاب شود تا فرآیند 

اد شود جایبازرسی به تعویق بیفتد و یا شرکت بازرسی دچار مشکل شود لذا لازم می باشد که در سوال اصلاحی 

 به واحد حراست اطلاع رسانی شود 33175132مبنی بر اینکه اگر پاسخ مثبت است از طریق شماره تلفن 

همچنین لازم است در ابتدای سال برای بازرسین شرکت های بازرسی و کارشناسان استاندارد جلسه توجیهی در 

 این خصوص برگزار شود

 

 ؟میشود داده تحویل تولیدی واحد به تقاضا صورت در بازرسی گزارش از نسخه یک آیا: 4سوال 
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نونی نمونه بردار درخواست غیر قا/ آیا بازرس استاندارد -3

و خارج از قوانین داشته است؟
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احد آیا یک نسخه از گزارش بازرسی در صورت تقاضا به و-4

تولیدی تحویل داده میشود؟



 

 

 است؟ مطلع کاملا تولیدی واحد های پروانه وضعیت از بازرسی شرکت آیا: 7سوال 

 

 البته واحد تولیدی موظف است تمام پروانه های کاربرد علامت استاندارد محصول را در دسترس قرار دهد

 

 ایه پروانه و کیفیت کنترل مدیر ،پروانه استانداردها ، آزمون نتایج ثبت دفاتر بازرسی هنگام در آیا: 1سوال 

 شود؟ می درخواست رویت جهت استاندارد علامت کابرد
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آیا شرکت بازرسي از وضعیت پروانه هاي واحد  -5
تولیدي کاملا مطلع است؟
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ون ، آیا در هنگام بازرسی دفاتر ثبت نتایج آزم

روانه استانداردها ،پروانه مدیر کنترل کیفیت و پ

های کابرد علامت استاندارد جهت رویت 

؟درخواست می شود



 است؟ شده مشخص بازرسی شرکت توسط فرآیند انجام زمان در برداری نمونه و بازرسی هزینه آیا: 5سوال 

 

 

 دارد؟ انطباق  سازمان تعرفه با هزینه اعلام حساب صورت آیا: 3سوال 

 

 همزمان با شرکت های بازرسی امکان تغییر تعرفه بسیار کم استبا توجه به الاغ تعرفه ها به واحد های تولیدی 
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آیا هزینه بازرسی و نمونه برداری در زمان
انجام فرآیند توسط بازرسی مشخص شده

است ؟
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آیا صورت حساب اعلام هزینه با تعرفه 
سازمان  انطباق دارد؟



 دارد؟ انطباق بازرسی گزارش در شده قید زمان با بازرسی جهت شده طی زمان آیا: 9سوال

 

 

 میشود؟ صرف بازرسی برای کافی و لازم دقت آیا: 11سوال
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آیا زمان طي شده جهت بازرسي با زمان قید
شده در گزارش بازرسي انطباق دارد؟
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آیا دقت لازم و کافي براي بازرسي صرف
میشود؟



 دارد؟ را محصول کیفیت و فرآیند و فرآورده خصوص در کافی دانش و لطلاعات بازرس آیا: 11سوال 

 

 

 میکند؟ برداری نمونه رزی های محل کدام از استاندارد بردار نمونه: 12سوال 
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آیا بازرس لطلاعات و دانش کافي در 
ول خصوص فرآورده و فرآیند و کیفیت محص

را دارد؟
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فقط انتهاي خط تولید فقط انبار محصول هردو

نمونه بردار استاندارد از کدام محل های زید نمونه برداری میکند؟ 



 

 باشد؟ می چقدر تولیدی واحد با استاندارد بردار نمونه برخورد نحوه و  همکاری میزان: 13سوال 

 

 

 ردد؟گ می بررسی شرکت تولید دامنه با استاندارد پروانه در شده اشاره محصولات انطباق و ارزیابی آیا: 14سوال 

 

این موضوع در ابتدای سال بعد از انعقاد تفاهم نامه های مربوط با شرکت بازرسی به بازرسی و نمونه بردارها 

 آموزش داده می شود

 

46

140

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

خیر-2گزینه بله-1گزینه 

میزان همکاري  و نحوه برخورد نمونه بردار
استاندارد با واحد تولیدي چقدر مي باشد؟
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ه آیا ارزیابي و انطباق محصولات اشاره شد
ت در پروانه استاندارد با دامنه تولید شرک

بررسي مي گردد؟



 آورد؟ می عمل به بازرسی زیر های محل کدام از استاندارد بازرس: 17سوال 

 

 نتیجه به نظر می رسد باید پاسخ ها را دسته بندی کرده و به این شکل نوشته شودبا توجه به 

 بررسی مستندات کیفی مواد اولیه-حین تولید-خط تولید

 بررسی آزمایشگاه و تجهیزات موجود، 

 بررسی کالیبراسیون تجهیزات و تایید صلاحیت مدیر کنترل کیفی

 همه موارد 

 

 میباشد؟ برداری نمونه صورتجلسه در شده درج نمونه با مطابق شده برداشته نمونه تعداد آیا: 11سوال
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بازرس استاندارد از کدام محل های زید نمونه برداری میکند؟ 
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با آیا تعداد نمونه برداشته شده مطابق
ه نمونه درج شده در صورتجلسه نمون

برداري میباشد؟



 ماه 3)  مجاز زمان مدت در آزمایشگاه توسط نمونه  عودت و نگهداری نحوه از مندی رضایت میزان: 15سوال 

 است؟ چگونه( آزمون نتیجه صدور از پس

 

 

 است؟ چگونه آزمون نتیجه صدور مجاز زمان مدت رعایت نحوه از مندی رضایت میزان: 13سوال 
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عالي خوب متوسط ضعیف

میزان رضایت مندي از نحوه نگهداري و عودت  نمونه توسط آزمایشگاه در مدت زمان 
چگونه است؟( ماه پس از صدور نتیجه آزمون3) مجاز 
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میزان رضایت مندي از نحوه رعایت مدت 
زمان مجاز صدور نتیجه آزمون چگونه 

است؟



 است؟ چگونه تولیدی های واحد کیفی کنترل مدیران به آموزش نحوه از مندی رضایت میزان: 19سوال 

 

 

 است؟ چگونه سازمان مصوب های تعرفه با مطابق آزمون هزینه دریافت نحوه از مندی رضایت میزان: 21سوال

 

 است؟ چگونه آزمایشگاه توسط  آزمون نتیجه صدور صحیح نحوه از مندی رضایت میزان: 21سوال 
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ونه میزان رضایت مندي از نحوه آموزش به مدیران کنترل کیفي واحد هاي تولیدي چگ
است؟
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مان میزان رضایت مندي از نحوه دریافت هزینه آزمون مطابق با تعرفه هاي مصوب ساز
چگونه است؟
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عالي خوب متوسط ضعیف

میزان رضایت مندي از نحوه صحیح صدور نتیجه آزمون  توسط آزمایشگاه چگونه
است؟



 است؟ زمانی بازه کدام در فرم این به شما پاسخگویی تاریخ: 22سوال 

 

 

این پرسشنامه در طی سال توسط کارشناسان مورد بررسی قرار گرفته و در صورت وجود اعتراض به بازرسی یا 

 نمونه برداری در جلسات ادواری که برگزار می شود موارد تذکر داده می شود 
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