
 

 

 

 

 

 

 نظارت بر سردخانه نظرسنجی لیتحل

 مشخصات

 

نظارت بر کیفیت ارائه خدمت و تولید کالاعنوان خدمت:   

 سردخانهعنوان زیرخدمت: نظارت بر 

 

 استانداردسازی و آموزشنام واحد انجام دهنده : اداره 

 نام و نام خانوادگی تنظیم کننده گزارش: مجتبی همتی

 833-88675633-6شماره تماس: 

 

 دمراجعه به میز خدمت جهت دریافت بستهه الاعاای  در خوت چ ون ین  اخپ ورنایه راربرد اعمت ااتهایدارد ن یل یر فرر دریافت الاعاا  ن راتتی   

ر مدی مطالعه بستهه الاعاای  ن اراهه درخ اات رهی  ددنر ورنایه در اربر  نادد ی لید،  م ه ر به اماا مدیر اامر   در  یار ن یار خای ادی   خدمت

ریق او لا اامر الزام  م  باشتد  ن مهر شتررت به ایات ار یو یر م  و ی لید  ورنایه بهرر بردار، ن (((  ن دریافت رد ررنیر،  یت یامه  جهت وینیر،   

 (.ایتتت متتتااتتتتتتیتتت و ادار، ن ردتتتتتتد رنار ارجتتتااتتتا    راتتتتتتیتتتد متتتپرتتت ر را یتتتزد ختتت د یتتتنتتته داریتتتد         

مرب لاه ن اراار ویامک میس  بر ش  ر اجیار، ن یا یش یق  ب دو فرآنردر به ش ارر ر رار  بررات  درخ ااتت نادد ی لید، ی اک رارشساااو دسعت  

ین   اراار شسااه ن رمز ای ر اامایه را، ای ماای و  0111درد ر  مش  ر یا غیرمش  ر ب دو اردخایه  ویر  در  شدر در راید درخ اات خدمت

 او لاریق ویتتامتتک )isom.isiri.gov.ir (ن اتتتامتتایتته ی تتار  بر اجرا، ااتتتهتتایتتدارد  اتتتیستتا   )qazvin.isiri.gov.ir (ادارر رتتر ااتتتهتتایتتدارد

qazvin.isiri.gov.ir  ااهایدارد را در ویر و ریار این ادارر رر  به آدرسمهقاض  م  ی اید رلیه مدارک ن فرر را، لاور جهت اخپ ورنایه راربرد اعمت 

 .متتتتستتتت ، افتتتتقتتتت  در متتتتیتتتتز ختتتتدمتتتتت التتتتلتتتتهتتتترنیتتتتیتتتتلتتتت  دریتتتتافتتتتت یتتتت تتتتایتتتتد                  

را، م ج د در ویر و ریار  یسیت به  یت درخ اات ددنر ن ییز بر اااس رارس ا 4مهقاضت  دریافت ورنایه باید با داشهن شسااه را، کرر شدر در بسد   

 . ورنایتته ن معرف  متتدیر رسهرر ریویتتت ن بتتاریتتپار، متتدارک انلیتته   در  شتتتتدر در ویر و ریتتار  در اتتتتامتتایتته اتتتیستتا ا تتدار ی تتایتتد    

  دد ی لید، ااعر خ ارد شتتد  وس او دریافت مدارک ی اتتک ادارر رر ن برراتت  رارشتتساس  ی ا ا اده ال  مشتتاردر شتتدر   در اتتامایه اتتیسا به نا 

   یلوس در د ر  رفع ی ا ا ن یا ادر نج د یقا   نادد ی لید، یامه ااعر آمادی  جهت باودید انلیه  با ر ارسن  رارشساس مرب لاه او لاریق ی اس 

مدارک ن مسهسدا   ی ا ا مشاردر شدر ن وس او باودید رارشتساا  در د ر  نج د ی ا ا در فرآیسد اییار  ن   .را در ای مااتی و ادار، اراتار ی اید  

ا ا رم وسین ااعر بدر  جهت رارمزد خدمای  خدمت   لا  یامه را، م زا در ای ماای و ادار، به نادد ی لید، ااعر خ ارد شد( در د ر  رفع ی 

 بررا  رارشساا  ای ار م  وپیرد ( در به میز خدمت جهت   ( ن یا ادر نج د یقا  یح یر مدارک یل یل   مطابق با رارس ا، مدارک م رد ییاو

 

 

http://qazvin.isiri.gov.ir/Portal/Home/
http://isom.isiri.gov.ir/standard/mainpage.php
http://qazvin.isiri.gov.ir/Portal/Home/
http://qazvin.isiri.gov.ir/Portal/Home/


 

 

 

 

 

باریپار، مدارک   ن وس او رفع ی ا ا ن یایید رارشساس   دت ر  داشتهن یقا در مدارک یل یل    مراجعه به میز خدمت جهت الاعا او م ارد یقا  

 . ردی اک نادد ی لید، در اامایه ایسا   جهت یل یر فرر یزار  یهای  ن اراار به ر یهه اعهم د ر  م  وپی

متوسطط  با ی جه به نابستتهه ب دو وماو ای ار خدمت به  یپرایدو رعس را، آم وشتت  اجیار، ی اتتک مدیراو رسهرر ریویت ن ا دار به م  ع آو را  

 م  باشد( یک ماهزمان ارائه خدمت 

 با ی جه به مقدار ر او لا ر ره در ویر مشاردر م  رسید  ی راس   خدمت یایید دعدیت مدیراو رسهرر ریویتبر اااس یحلیر ای ار شدر بر 

 P-value  اات وس فرض دور یعس  برابر ، میاینیسها، وااخ را برا، ا الا  با یلدینر رد ی یش د در نا ع وااخ  %5در  س ت اطر ره بیشهر او

بزریهر اات ن فرض دور رد ی یش د وس یهی ه مینیریم  %5اه و این ادد ییز او  P-valueا الا  یوان  ویاد، بایلدینر یدارد ( ر چسین با ی جه به 

 خ ا الا  یوان  فادش  یدارد(واا

دردد او شررت رسسدیاو در ی راس   این خدمت دارا، رضایت ویاد م  باشسد  اپس یزیسه خیل  ویاد با  44با ی جه به ی  دار فرانای  رر وااخ را  

 دردد در رییه دنر  رار دارد(  44

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 سردخانه نظارت بر نظرسنجی جدول
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  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

تعداد  

انواع 

بازدید ها 

در این 

 نظرسنجی

Blank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Non-
blank 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Total 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 
خیلی 

 زیاد
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 زیاد

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 متوسط

 1 1 3 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 کم

 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 خیلی کم

Total 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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درصد 

 نظرات

persent
age 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

 خیلی زیاد
33.33

% 
1.110 1.110 1.110 1.110 

33.33
% 

1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 
33.33

% 
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33.33
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66.67
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33.33
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66.67

% 
1.110 1.110 

33.33
% 

1.110 1.110 1.110 

Total 
111.11
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Anova: Two-Factor Without Replication  

     

SUMMARY Count Sum Average Variance 

 1.1625 1.1875 3 16 خیلی زیاد

 1.733333333 1.25 21 16 زیاد

 1.2 1.75 12 16 متوسط

 1.183333333 1.625 11 16 کم

 1.295833333 1.1875 3 16 خیلی کم

     

Q1 5 3 1.6 1.3 

Q2 5 3 1.6 1.8 

Q3 5 3 1.6 1.8 

Q4 5 3 1.6 1.8 

Q5 5 3 1.6 1.8 

Q6 5 3 1.6 1.3 

Q7 5 3 1.6 1.8 

Q8 5 3 1.6 1.8 

Q9 5 3 1.6 1.8 

Q11 5 3 1.6 1.8 

Q11 5 3 1.6 1.8 

Q12 5 3 1.6 1.8 

Q13 5 3 1.6 1.8 

Q14 5 3 1.6 1.8 

Q15 5 3 1.6 1.3 

Q16 5 3 1.6 1.3 

     

 

 ANOVA       

 
Source of 
Variation SS df MS F P-value F crit 

 Rows 12.575 4 3.14375 4.883495146 1.111781 2.525215 

 
Columns 

-3.55271E-
14 15 

-2.36848E-
15 

-3.67919E-
15 #NUM! 1.836437 

 Error 38.625 61 1.64375    

        

 Total 51.2 79         

 


