
 

 

 

 

 

 

 آموزش مسئولین کنترل کیفیت نظرسنجی لیتحل

 مشخصات

 

آموزش استانداردسازیعنوان خدمت:   

 آموزش مسئولین کنترل کیفیت عنوان زیرخدمت: 

 

 نام واحد انجام دهنده : اداره استانداردسازی و آموزش

 و نام خانوادگی تنظیم کننده گزارش: مجتبی همتینام 

 833-88675633-6شماره تماس: 

 

متقاضییت یاد ص حیی ا   ری  کدر االیااح  راص یی  صب مکای خ التیرویی  تیا لر ود  و یا    بر ری اکلوییت مصرلد   م ییتبصرر   ی اار ل ییتخ  

صب  یحصی یت اا رکو لا  میلا یقاضیا رالتیروی  متقاضیت ییور اال باا رارل  اح ال االیااح تیدی یاد ص  ص   ییور واماوخ اخ االیااح  راص یی     

 مصدک رتت ال ال   حاال  واماوخ ری ح ا   یاد ص رگیره بامخ بر ری  ت ا ل  هاب ومیی ت مکای خ   ا ل  االومییب مکیدر اخ یی  ص .اا  م شییا رکویت 

هاب  ای خ رقصرمار ریق اکرویاا قاوی  ویایما  میت رویتاوصرلا رضیرار   ل ا هاب ریکردت   اوتیلر   ح    .گ کا مت قکرل یی  صب  راص ا ف   ابتکل

اا یییخ اخ  را یتخ ایا  یما  رومام تصم  اخ  گرلروص  ا ا هاب ومیی ت ریدالب ییور مصدکر   .یالب ال ویایما  میت رویتاوصرلا رومام مت بردکا  

 مت اا ص. متوسط زمان ارائه خدمت یک ماهابتکل ا ف     رقصرم اخ میقع و  هار 

 اا یییخ اخ مقصرل ه ا   یل اخ ال یدک مشاهص  مت اب صر وظکوبمت تصم  یاد ص ح ا   مصدکر  ابتکل ا ف  اک رواا یحی ح رومام  ص  اک 

 P-value  رو  بر رکض حفک د بت اکراک ب م اوگ بهاب باوخ ها اکرب ویرلار اا دکصدگک لا و  شیا ال  رقع باوخ  %5ال ق    و ک اخ ا شتک ری

ازلگتک رو    رکض حفک لا و  شیا بر وت مخ م گ کدم  %5وتی  ردن عصا و ز ری  P-valueویرلار یفا ر یدااب اادکصدگک یصرلا . ه چب ن اا یییخ اخ 

 خ ویرلار یفا ر رااشت وصرلا.باو

الحص ری  کا  اببصگا  ال وظکوبمت ردن تصم  ارلرب لضاد  یداا مت اا بصر وپر گزدبخ ت یت یداا اا  42اا یییخ اخ و یارل رکر روت اح باوخ هار 

 الحص ال لیدخ ا م قکرل ارلا.  3

 

 

 

 

 



 

 

 مسئولین کنترل کیفیتآموزش  نظرسنجی جدول

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

تعداد  

انواع 

بازدید ها 

در این 

 نظرسنجی

Blank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Non-
blank 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Total 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

خیلی 

 زیاد
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 زیاد

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 متوسط

 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 کم

 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 خیلی کم

Total 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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فراوانی پاسخ ها

خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم



 

 

 

 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

تعداد  

انواع 

بازدید ها 

در این 

 نظرسنجی

Blank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Non-
blank 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Total 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 
خیلی 

 زیاد
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 زیاد

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 متوسط

 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 کم

 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 خیلی کم

Total 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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فراوانی کل پاسخها



 

 

 

 

 

 

 Anova: Two-Factor Without Replication  

      

 SUMMARY Count Sum Average Variance 

 171625 171875 3 16 خیلی زیاد 

 178 175 24 16 زیاد 

 171625 171625 1 16 متوسط 

 17466667 1725 4 16 کم 

 17266667 1 16 16 خیلی کم 

      

 Q1 5 3 176 178 
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درصد فراوانی پاسخ ها

خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم



 

 

 Q2 5 3 176 178 

 Q3 5 3 176 178 

 Q4 5 3 176 178 

 Q5 5 3 176 178 

 Q6 5 3 176 178 

 Q7 5 3 176 178 

 Q8 5 3 176 178 

 Q9 5 3 176 178 

 Q11 5 3 176 178 

 Q11 5 3 176 178 

 Q12 5 3 176 178 

 Q13 5 3 176 178 

 Q14 5 3 176 178 

 Q15 5 3 176 178 

 Q16 5 3 176 178 

      

 

 ANOVA       

 
Source of 
Variation SS df MS F P-value F crit 

 
Rows 247825 4 6721625 14711848 

3754E-
18 27525215 

 Columns -674E-14 15 -473E-15 -977E-15 #NUM! 17836437 

 Error 267375 61 17439583    

        

 Total 5172 79         

        

 


