
 

 

 

 

 

 

 تیفیکنترل ک رانیمد تیصلاح دییتا نظرسنجی لیتحل

 مشخصات

 

 تاییدصلاحیت شرکتها و کارشناسان استانداردعنوان خدمت: 

 تایید صلاحیت مدیران کنترل کیفیتعنوان زیرخدمت: 

 

 نام واحد انجام دهنده : اداره استانداردسازی و آموزش

 نام و نام خانوادگی تنظیم کننده گزارش: مجتبی همتی

 833-88675633-6شماره تماس: 

 

قآپاخو ف متقاضی  ااید  لاییتدا  ط یقیک راااا م مق هید خااه  ا اهخ ا  ت ا ودهخو پ  ا  ط  قا   م  او پ منتا  و پ ابا ک اهتد ایلد    ا  

 .اقاضیا  خااه  یا متقاضی  اه یر رااهااا  خ او رم خا راااا م اهیی ااید  ه و پ اه ر  اماود  د راااا م پ ت  اه د س فق تاخو م  ههخ    مهاخ 

ر دد  ر  ماو فهق  ق  اا  . ا  ط ی  خپاو هاس آمهطهی  مق هید  وه هداامد ااید  لاییتدا  ط  یاماود لااخا پ خا  اتداا پ ت  اه د س رق ا م  ودقخ   

 .راوهن  اطمان م     تاو  اخ  ضه  ر پ اپش هاس  جق ی  پ خ تها  عدم هاس جااس خا  اطمان م     تاو  اخ  وجام م   ذیقخ

متوسطط   ا اهجد  د پ  نییتد  هخن طمان  وجام ا ما  د  وذا و ن ریا هاس آمهطهیی   ج ااس اه ییر م یق ن راتقت ردادا پ  ر  م  د مهرا آن ها  

 م   اه . یک ماهزمان ارائه خدمت 

  ا اهجد  د مق  ا هدان یها رد خا طیق مشاه و م  راد   وظق اج  ا ما ااید  لایتدا م یق ن راتقت ردادا ق   اا ای دم  وجام ه و  ق 

 P-value  ا  ا فقض لااق یعا   ق  ق س مداوگداهاس  ا خ ها  ق س  ه لاو  ا یک یگق اخ وددشهخ خا پ را  ا خ  %5خا رندا  بق رد  دشتق  ط  

 زاوتق   ا پ فقض لااق اخ وددشهخ  ا وتدجد مدگدقیم  %5 تهن  ین ع خ ودز  ط  P-value ه لاو اااپو طیاخس  ایک یگق ا  اخ . هدچادن  ا اهجد  د 

 خ  ه لاو اااپو فاتش  و  اخ. ا 

خالا   ط هقرا راا وان خا وظق اج   ین ا ما خ ا س اضایا طیاخ م   اها    پا وزیاد اد   طیاخ  ا  47 ا اهجد  د ودهخ ا فق پ و  رم  ا خ ها  

 خالا  خا اا د خپم رق ا خ اخ.  74

 

 

 

 



 

 

 تیفیکنترل ک رانیمد تیصلاح دییتا نظرسنجی جدول
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 تعداد انواع بازدید ها در این نظرسنجی

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 سوالات

Blank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Non-blank 13 13 12 13 13 12 13 13 13 13 12 13 13 13 13 13 

 3 4 3 2 3 2 1 4 4 3 4 3 3 4 2 5 خیلی زیاد

 6 5 1 1 6 7 2 7 3 2 5 6 7 5 7 5 زیاد

 1 1 1 2 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 1 متوسط

 1 1 3 3 1 1 3 1 1 5 1 1 1 1 1 1 کم

 2 3 6 5 2 2 8 2 2 3 2 2 2 2 2 2 خیلی کم

Total 13 13 12 13 13 12 13 13 13 13 12 13 13 13 13 13 
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persentag
e 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

 234183 314773 234183 154383 234183 164673 14113 314773 314773 234183 334333 234183 234183 334333 154383 384463 خیلی زیاد

 464153 384463 14113 74693 464153 584333 154383 534853 234183 154383 414673 464153 534853 414673 534853 384463 زیاد

 74693 74693 74693 154383 154383 14113 14113 14113 314773 14113 14113 74693 14113 84333 154383 14113 متوسط

 74693 14113 234183 234183 14113 84333 234183 14113 14113 384463 84333 74693 74693 14113 14113 74693 کم

 154383 234183 464153 384463 154383 164673 614543 154383 154383 234183 164673 154383 154383 164673 154383 154383 خیلی کم
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Anova: Two-Factor Without Replication   

     

SUMMARY Count Sum Average Variance 

 14395833 341625 49 16 خیلی زیاد

 54316667 44625 74 16 زیاد

 142625 149375 15 16 متوسط

 242 1425 21 16 کم

 342625 249375 47 16 خیلی کم

     

Q1 5 13 246 543 

Q2 5 13 246 648 

Q3 5 12 244 443 

Q4 5 13 246 743 

Q5 5 13 246 443 

Q6 5 12 244 443 

Q7 5 13 246 343 

Q8 5 13 246 248 

Q9 5 13 246 848 

Q11 5 13 246 1148 

Q11 5 12 244 743 

Q12 5 13 246 448 

Q13 5 13 246 243 

Q14 5 13 246 543 

Q15 5 13 246 443 

Q16 5 13 246 443 

 

ANOVA       

Source of 
Variation SS df MS F P-value F crit 

Rows 1444125 4 36413125 11475159 
1423E-

16 24525215 

Columns 144875 15 141325 14119698 1 14836437 

Error 2114175 61 3435125    

       

Total 34546875 79         

 

 

 


