
 

 

 

 

 

 

 نظارت بر ایمنی آسانسور نظرسنجی لیتحل

 مشخصات

 

نظارت بر کیفیت ارائه خدمت و تولید کالاعنوان خدمت:   

 عنوان زیرخدمت: نظارت بر ایمنی آسانسور

 

 استانداردسازی و آموزشنام واحد انجام دهنده : اداره 

 نام و نام خانوادگی تنظیم کننده گزارش: مجتبی همتی

 833-88675633-6شماره تماس: 

 

  یکلیه شرککهای  ارار  رکارهه رکری  ا ونههی  ساریهررنا می وین یس ساریهررنا و  دنرهبت هررثب  ه خثب ااانراهای  رهزیس  یهاا  ااب سایهرنا       

رس ره دعییس شککب  یهاا   ه صنات ردنویدیک  ک رایس .رهزیس و  شنا Lift .isiri.gov.ir   یهاا  سایهرنا  ه سااسوبصرن ه اا ایویهه وتمکمب  

 اا ار اا  یه گزراش ا همناد رقترس سایهرنا  یهاا   ه هرثب  روهییه شرککهای   یهاار  دیمیت صیییب شتد اا راهیت دناس ایویهه ش شککب  یهاا   

ا رعیس  ه شککب  یهاا  ا  یهاا  وزتا اا صنات دیمیت رممب    ی رهطثیق عتس ا هقص افع ره  عت.وی ببت رعیس وینک ا هصیب شککب  ه ا خثب ایویهه

 هی  رن هکا صنات  ه هایم  رممب  دیمیتمه هیوه راهیهتراا کیاشبیس دیمیت ره رس ا خثب ایویهه اا رممب  گنر    3636-1ساریهرنا  ک رایس راهیهتراا  

یگکاا. کلیه دیمیتمه  ی  ه صنات رن هکاهی   ااب روبیب  یشهک دناس ایویهه و راایع وک نره شاکارا   ه سایهرنا  یهاار   وتمکمب اریویهه  رکمق ره

اش  ی  راکرم  ا ااهنا رنعمل  ی  ایا  اا ایهویت کلیه رقترویت فنق  ک رایس قیهنت ایهویت ول  راهیهتراا ا ا . یهاار  ساریهررنا رهزیس ویردمکا   

 .ول  راهیهتراا صنات و  ردمکا

 . ی دناه  ه  یهاا   یش همنهه  کارا   ی ا ههیمج سهونت  کر  فکساااد  ی  وخهلف وهفیات و   یشت ش هویت وحیاثه شتد دقکم  راب

  ی دناه  ه وقترا  میت رنا که اا همک وشی تد و  کبیتش کبهکل کیفیبهظکابز  اتوب دیمیت صیییب وتمکرت  ک رایس دحلیل رهزیس شتد  ک 

 P-value  راب رس فکض صفک معب   کر ک   وییهگیبای  ریاخ  ی  کر  انرلات  ی م تمگک اا همیشنا اا ارقع ریاخ  %5اا قرمب اطک که  یشهک ره

 زاگهک راب ا فکض صفک اا همیشنا رس ههیزه ویگیکمم  %5نت رمس عتا هیز ره اه P-valueانرلات دفیات همیا   یم تمگک دتراا .  مچبیس  ی دناه  ه 

 ریاخ انرلات دفیات فییش  هتراا.

ااصت ره شککب کببتگیت اا هظکابز  رمس اتوب ارار  اضیمب همیا و   یشبتش ارس گزمبه ایل  همیا  ی  47 ی دناه  ه همنارا فکراره  کل ریاخ  یش 

 اراا.  ااصت اا ادثه ااس قکرا 74
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 نظارت بر ایمنی آسانسور نظرسنجی جدول
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  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

 
 

Blank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Non-
blank 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Total 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 خیلی زیاد

 1 2 1 1 3 3 1 4 4 1 2 1 2 2 1 3 زیاد

 3 2 3 2 2 1 2 1 1 3 2 4 2 2 4 1 متوسط

 1 1 2 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 کم

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 خیلی کم

Total 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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درصد 

 نظرات

persen
tage 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

 خیلی زیاد
21.11

% 
1.110 

21.11
% 

1.110 1.110 
21.11

% 
1.110 1.110 1.110 1.110 

21.11
% 

1.110 1.110 1.110 1.110 
21.11

% 

 زیاد
61.11

% 
21.11

% 
41.11

% 
41.11

% 
21.11

% 
41.11

% 
1.110 

81.11
% 

81.11
% 

21.11
% 

61.11
% 

61.11
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41.11
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21.11
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61.11
% 

41.11
% 

21.11
% 

1.110 

 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 1.110 خیلی کم

Total 
111.11

% 
111.11
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% 
111.11

% 
111.11
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111.11

% 
111.11

% 
111.11
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Anova: Two-Factor Without Replication  

     

SUMMARY Count Sum Average Variance 

 1.229167 1.3125 5 16 خیلی زیاد

 1.7625 1.8125 29 16 زیاد

 1.9625 2.1875 35 16 متوسط

 1.129167 1.6875 11 16 کم

 1 1 1 16 خیلی کم

     

Q1 5 5 1 1.5 

Q2 5 5 1 3 

Q3 5 5 1 1 

Q4 5 5 1 1 

Q5 5 5 1 3 

Q6 5 5 1 1 

Q7 5 5 1 2 

Q8 5 5 1 3 

Q9 5 5 1 3 

Q11 5 5 1 1 

Q11 5 5 1 1.5 

Q12 5 5 1 2 

Q13 5 5 1 2 

Q14 5 5 1 2 

Q15 5 5 1 1 

Q16 5 5 1 1.5 

 

 

 ANOVA       

 
Source of 
Variation SS df MS F P-value F crit 

 
Rows 58.25 4 14.5625 14.62343 

2.15175E-
18 2.525215 

 Columns 1 15 1 1 1 1.836437 

 Error 59.75 61 1.995833    

        

 Total 118 79         

 


